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Kurzer Blick
auf den Prozess




Projektablauf und wo wir gerade stehen

Bestandserfassung Strategie- und \ Tourismusstrategie -
& Analyse MaRBnahmenphase 2025+ fiir die Eifel

Bedarfsgerechte L Strategiewerkstatt r

Status quo-Analyse

Angebot | Nachfrage | Leitlinien, Ziele, |
Kommunikation & Vertrieb | Profilierungsthemen, :
Rahmenbedingungen | o Zielgruppen,

Trends Handlungsfelder

o A Sonderauswertung ! J 05.12.
/ . DMO DigitalMonitor L MaRnahmenwerksta |
[ Kick-Off | 1. 1G- m
12./13.06. ) Sitzung
\ - _7 SWOT-Analyse 26,09 MaBnahmenkatalog 3. LG-

Sitzung
12.03. 4

Aufgaben- Diskussion Aufgaben-

werkstatt (22.07.) modell (24.03.)

(11./12. Juni - Markentag)

i_ Abschlussveranstaltung -!

© BTE 2025

Sommer 2025

Herbst/Winter 2025/2026 Friihling 2026
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Tourismusstrategie
fur die Eifel 2025+




Wesentliche Ergebnisse
der Analyse




Regionale

in der Eifel Ebene

Landesebene

Zahlreiche Marktforschungs- und Strategiegrundlagen auf Landes- und Regionaler Ebene vorhanden

. . r = = 5T == LN EEEEm= \
Tourismusstrategie Markenhandbuch Landestourismus- .
i I | Ziel RLP & NRW

Eifel 2025 Marke EIFEL _ strategie RLP & NRW |  ~'/8™UPPEN R _&_ - J'

Wirtschaftsfaktor Destination Brand DMO DigitalMonitor
Tourismusbarometer
RLP & NRW

Gastebefragung Gastgeberbefragung TrustYou

Starken-Schwachen-Chancen-Risiken-Profil der Eifel

= Basis und Grundlage der Fortschreibung!
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Tourismus als bedeutender Wirtschafts- und Standortfaktor

Rund 38 Mio. touristische Aufenthaltstage pro Jahr
1.520,3 Mio. € Bruttoumsatze ('l' 8% in 2024 im 6 Gastgewerbe 760,9 Mio. £
Vergleich zu 2019)

W) s _sazavioc
Touristische Wertschopfung von rund 712 Mio.
1§9) oerturen 70110

Rund 23'800 BESChaftigtenéqUivalente Bruttoumsatze nach Profiteuren © dwif, Wirtschaftsfaktor 2024

Starke Stammgastbindung mit 45 % Stammgasten
Uberdurchschnittliche Bedeutung internationaler Giste, insbesondere aus den Niederlanden
Hohe Gastezufriedenheit und positives Preis-Leistungs-Verhaltnis

Hohe gestiitzte Bekanntheit der Destination Eifel (66 %) und starke Marktposition im Wettbewerb
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STARKEN

Profil & Marktposition
Klare Profilierung als Natur-, Wander- und Aktivdestination
Nationalpark Eifel, Naturparke & UNESCO Global Geopark Vulkaneifel als profilpragende Anker
Hohe Erlebnis- und Aufenthaltsqualitat der Natur- und Kulturlandschaften
Hohe Attraktivitat fiuir natur- und aktivtouristische Zielgruppen
Gute Erreichbarkeit aus wichtigen Quellmarkten und Ballungsraumen
Strukturen & Organisation
Leistungsfahige Tourismusorganisation mit etablierten Kooperationsstrukturen
Hohe Kooperationsbereitschaft innerhalb der Destination
Gute Ausgangslage im Bereich Digitalisierung (digitale Grundlagen und Datenstrukturen vorhanden)
Ferienzentren als wichtiges Marktsegment
Nachhaltigkeit

Gute Ausgangsbasis fiir nachhaltige Tourismusentwicklung

sowie der Ergebnisse der vorangegangen Workshops

© BTE 2025 | Auf Basis der durchgefiihrten Analyse

Nationalpark & Teilrdaume als Best Practices
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0 SCHWACHEN W

Nachfragestruktur Angebot & Qualitat
Uberdurchschnittlich hoher Anteil der Alters- Wenig sichtbare Qualitatsstandards und
gruppe 50+ Zertifizierungen
Hohe Abhangigkeit vom Quellmarkt NRW Teilweise unzureichende gastronomische

Hoher Tagesgasteanteil bei vergleichsweise Versorgung (v. a. entlang Rad- und Wanderwegen)

geringer Wertschopfung Investitionsbedarf in Teilen des Beherbergungs-

Riicklidufige @-Aufenthaltsdauer im und Gastronomieangebots

Langfristvergleich Wegeinfrastruktur mit punktuellen Defiziten

Ausgepragte Saisonalitdat mit Schwerpunkt Sommer  Digitalisierung

Angebot & Qualitat Fehlende destinationsweite Digitalstrategie %ﬁ %'i
Defizite bei Schlechtwetter- und Unterschiedliche digitale Reifegrade bei Betrieben % :g
Ganzjahresangeboten, begrenzte Indoorangebote Defizite bei digitaler Buchbarkeit und digitalem Z% g
Angebotsliicken im Familiensegment Vertrieb ;gb
Fehlende Biindelung/Inszenierung vorhandener Digitale Standards nicht flaichendeckend umgesetzt % %

5 2
© 3

Highlights zu klaren Reiseanlassen
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@ CHANCEN

Gewinnung jungerer Zielgruppen und Familien

Ausbau internationaler Quellmarkte (insbesondere BeNeLux)

Entwicklung saisonverlangernder und ganzjahriger Angebote

Erh6hung der Pro-Kopf-Ausgaben und Verlangerung der Aufenthaltsdauer
Bessere Ausschopfung der Potenziale des Tagestourismus

Ausbau buchbarer Erlebnisse

Weiterentwicklung von Natur-, Wander- und Aktivangeboten

Starkere Inszenierung regionaler Identitat

Weiterentwicklung der Schutzgebiete als Erlebnis- und Lernorte

Nutzung von Digitalisierung und Kl zur Effizienzsteigerung

Ausbau digitaler Services entlang der Customer Journey

Datenbasierte Destinationssteuerung

sowie der Ergebnisse der vorangegangen Workshops

© BTE 2025 | Auf Basis der durchgefiihrten Analyse

Starkere Vernetzung von Daten, Content und Vertrieb innerhalb der Destination
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G RISIKEN

Fach- und Arbeitskraftemangel, Riickgang ehrenamtlichen Engagements

Steigende Arbeits-, Energie- und Betriebskosten

Sinkende Investitionsfahigkeit

Zunehmende Biirokratiebelastung

Zunehmender Wettbewerb im Natur- und Aktivtourismus

Steigende Qualitats- und Serviceanspriiche

Wachsende Preissensibilitat

Verlust von Marktanteilen bei ausbleibender Angebots- und Qualitatsentwicklung
Auswirkungen des Klimawandels auf Natur- und Aktivangebote
Nutzungskonflikte zwischen Tourismus und Naturschutz

Alterung der Kernzielgruppen

Akzeptanzprobleme bei fehlender Einbindung der Bevolkerung

sowie der Ergebnisse der vorangegangen Workshops

© BTE 2025 | Auf Basis der durchgefiihrten Analyse
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Vision

Wo wollen wir hin?
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Grundlagen Vision

Marke Eifel

~ Vision
EIFEL
C
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’ , Die Eifel ist eine der lebenswertesten
landlichen Regionen im Herzen Europas.
Gemeinschaftlich identifizierron rind
geStalten wir unsere zukdn Rheinland-Pfalz begeistert mit Lebensfreude und

Lebenswelten. authentischen Erlebnissen fir Gaste und die eigene
Bevolkerung und setzt auf nachhaltigen Qualitatstourismus.

Land & Leute / Reglonalitit
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— Unser Tourismus ist mit seiner Offenheit und Herzlichkeit starker Botschafter und Aushéngeschild
fur die rheinland-pfalzische Genuss-, Lebens- und Standortqualitét.
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— Erist entscheidender Wirtschaftsfaktor und mit seinen prégenden Stadten, Mittelgebirgs-, Wein-
und Flussregionen starker |dentfitétsfoktor for das Land, die Regionen, die Menschen.
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— Die ganzheitlich dkologische, soziale und ékonomische Ausrichtung im Tourismus ist zentrales

Qualitétsmerkmal und sichert die Zukunftsféhigkeit der ganzen Branche.

— Durch wertige Angebote, innovative Services und die persénliche Gastgeberkultur der Befriebe
ist er zugleich ein wichtiger Treiber der Regionalentwicklung und eine zentrale Séule fir die

Zukunftsfahigkeir von Kommunen und Unternehmen.

rte Daten, agile Strukturen und Prozesse sichern

La nd es St rategie R LP - und Wettbewerbsféhigkeit aller touristischen

— Mit seinen vielféltigen Mehrwerten ist der Tourismus fragender Bestandteil der Wirtschaftsstand-
ortmarke und festim Bewusstsein von Politik, Verwaltung, Wirtschaft und Bevélkerung verankert.
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der Eifel 2025+

gestalten wir den Tourismus in der Eifel

und machen unsere Heimat als
Destination zu einer der

Deutschlands.
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Wie machen wir das?

Was ist uns wichtig?

Worauf legen wir Wert?

BTE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Grundlagen Mission

Markenkern
und

Markenbotschaft

Wir gestalten gemeinsam -

Gemeinschaft
gestaltet
Lebenswelten

Tourismus ist ein Plus fur Rheinland-Pfalz!

Marke Eifel

~d Mission
— Als Tourismusakteurinnen und -akteure in Rheinland-Pfalz - aus Politik, Verwaltung, Verbénden,

Tourismusorganisationen, Betrieben und Partnerinstitutionen - leben wir den Gedanken des
, ’ Die vielfs |t|ge Gemeinschaft der Eifel wird immer Collective Impact: Wir handeln aufeinander abgestimmt und zielorientiert, um gemeinsam mehr

: : : - zu erreichen.
wieder anders und immer wieder faszinierend

zwischen Tradition und Innovation gesta [tet und — Durch unser vernetztes Denken und koordiniertes Handeln gestalten und sorgen wir fir einen
ge|e bt. Wir machen die Eifelerinnen und Eifeler zu auskdmmlich finanzierten, zukunftsféhigen Tourismus, der echten Mehrwert for das Land als
attraktiven Lebens-, Kulfur-, Arbeits- und Wirtschaftsraum schafft.

Botschafterinnen und Botschaftern ihrer Heimat.

Damit verbinden sich typlSChe ElgenSChaﬁen wie — |m Sinne eines verantwortungsbewussten Tourismus gehen wir mit gutemn Beispiel voran und en-
ehrliches Handel n, tatkra ftiges An pa cken und gagieren uns fUr einen resilienten Tourismus. Dafir gewdéhrleisten wir eine optimale Vernetzung
verlassliches Miteinander. und forcieren die aktive Mitgestaltung aller Ebenen und Akteure.

— Durch den eigenen Anspruch, nachhaltige und inr La nd es st rategie R LP

erzeugen wir grofze Strahlkraft nach innen und at
pekfiven.

— Im Umsetzungsmanagement unserer Tourismusstrategie setzen wir auf den zielgerichteten Dialog,
gemeinsamen Kompetenzausbau und die Akfivierung und Mitwirkung aller.

TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG




der Eifel 2025+

Wir als Eifel ...

... gestalten gemeinschaftlich. Als Tourismusakteurinnen und -akteure in der Eifel — aus Politik, Verwaltung, Verbanden,
Tourismusorganisationen, Betrieben und Partnerinstitutionen — leben wir den Gedanken des Collective Impact. Gemeinsam
gestalten wir den Tourismus als Plus fir unsere Region: ehrlich, tatkraftig und verlasslich.

... denken vernetzt und handeln tatkraftig. Durch klare Aufgabenprofile und Kompetenzzentren schaffen wir eine nachhaltige und
wettbewerbsfahige Arbeitsstruktur fir einen zukunftsfahigen Tourismus, der echten Mehrwert fiir die Eifel als attraktiven Lebens-,
Kultur-, Arbeits- und Wirtschaftsraum bietet.

... handeln nachhaltig und iibernehmen Verantwortung. Wir bewahren die Natur als Herzstlick und Erlebnisgrundlage unserer
Heimat und sichern die Eifel als lebenswerte Region fiir kommende Generationen. Nachhaltigkeit und Klimaresilienz sind dabei die

Leitprinzipien unserer Entwicklung: Wir fordern ressourcenschonendes Handeln, respektvollen Umgang mit unseren Lebens- und
Naturraumen, regionale Wertschopfung, faire Arbeitsbedingungen und Inklusion.

... nutzen innovative Losungen und bleiben zukunftsoffen. Mit Offenheit und Mut zu neuen Wegen férdern wir kreative Ansatze
und nutzen Digitalisierung, um die Eifel erlebbarer, effizienter und vernetzter zu gestalten.

... legen Wert auf Qualitat. Dabei setzen wir auf Kompetenzaufbau, Wissenstransfer und ein professionelles Qualitatsmanagement.
Durch Weiterbildung, partnerschaftliche Netzwerke und gemeinsame Standards sichern wir ein hohes Qualitatsniveau— von der
zielgruppenorientierten Produktentwicklung tiber die Gastekommunikation bis hin zum ganzjahrigen Serviceerlebnis.

BTE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Welchen Entwicklungsprinzipien folgen wir?

Was wollen wir erreichen?

BTE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Grundlagen
Rheinland-Pfalz Nordrhein-Westfalen Ziele der Lénder

Steigerung der Wertschopfung Wertschopfung erhdhen

Schirfung der Profilierung Gastezufriedenheit steigern

Vernetzung zwischen dem Tourismus
und der Standortentwicklung starken

Verankern der Nachhaltigkeit

Betriebliche Kennzahlen verbessern

Ergebnisse Strategiewerkstatt

Starken der Kooperation e ; L e—

Digitale Messzahlen einfiihren
- Standortentwicklung durch
Tourismus stérken !
Ziele der bisherigen Tourismusstrategie fiir die Eifel

ORGANISATION DER DESTINATION MANAGEMENT ORGANISATION DMO (LOKAL UND
REGIONAL) ALS , NETZWERK DER NETZWERKE" ENTWICKELN WETTBEWERBSFAHIGKEIT DER KMUS ERHALTEN

Intensivierung des Tourismusbewusstseins

R0

DIGITALISIERUNG AKTIV GESTALTEN

Ziel bis 2025: (( Crundiase all tZie_I t'?iim%i’ (( Ziel bis 2025: ((
i i i i rundlage afler touristischen 107 Es ist das Ziel der Tourismusstrategie
ils tlos Aietcen Toursmusstategle Produkte der Eifel sind aus Kundensicht Eifel 2026, A3 chandeckend in der Eﬁel
’

Eifel 20-25, eine hohe dlgltale Releva.nz entwickelte Wertschépfungsketten
der eigenen Informationen zur Eifel

zu bewahren.

eine strukturierte Betriebsbetreuung
und -beratung sicherzustellen.
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Ziele der Eifel 2025+

Optimierung & Scharfung
der Zusammenarbeit,
Aufgabenverteilung

und Vernetzung

Zielgruppengerechte
(Weiter-)Entwicklung
von Angeboten &
Produkten

Langfristige Sicherung der
gastgewerblichen
Infrastruktur (KMUs)

Strategische Nutzung

und Weiterentwicklung
digitaler und Kl-gestiitzter
Losungen

TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Was heifdt das konkret?

Optimierung & Scharfung

der Zusammenarbeit,

Aufgabenverteilung
und Vernetzung Nachhaltige Sicherung einer aufgabenadaquaten Personal-

und Ressourcenausstattung auf allen Ebenen

= Schaffung von Transparenz und Verbindlichkeit in der
Aufgabenteilung

= Zentralisierung von Aufgaben in themenbezogenen
Kompetenzzentren

= Gemeinsame Bearbeitung von eifelweiten Themen und
Aufgaben in agilen Netzwerken

= Verstetigung der Tourismusakzeptanz sowie des
Tourismusbewusstseins in Bevolkerung und Politik

= Gemeinsame Schaffung strategischer Grundlagen
inkl. Messbarkeit von Nachhaltigkeit

BTE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Was heifdt das konkret?

Langfristige Sicherung der

gastgewerblichen
= Forderung eines positiven Investitionsklima Infrastruktur (KMUs)

= Sicherung von Fach- und Arbeitskraften
= Forderung regionaler Netzwerke und Kooperationen

= Starkung der betrieblichen Nachfolge und
Unternehmensentwicklung

= Bedarfsorientierte Qualifizierung der Betriebe in
aktuellen und relevanten Themen

= Aufzeigen von Fordermaoglichkeiten

BTE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Was heildt das konkret?

= Schaffung eines strategischen Rahmens im Bereich
Digitalisierung

= Ausbau der digitalen Kompetenz auf allen Ebenen

= Ausweitung der Online-Sicht- und Buchbarkeit

= Optimierung und Automatisierung von Prozessen

= Losungsorientierte Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz

= Ausweitung digitaler Gasteinformationen

Strategische Nutzung
und Weiterentwicklung
digitaler und Kl-gestiitzter

Losungen

BTE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Was heifdt das konkret?

= Inwertsetzung bestehender touristischer Infrastrukturen

= Entwicklung zukunftsfahiger und nachhaltiger
Infrastrukturen

= Schaffung echter Erlebnis-Highlights als Reiseanldsse

= SchlieBung bestehender Angebotsliicken (v.a.
Schlechtwetter-Angebote, Nebensaison)

= Etablierung themenbezogener Leitprodukte

= Entwicklung innovativer und marktfahiger Produkte

= Sensibilisierung der Akteure in Bezug auf

Zielgruppengerechte Zielgruppenanforderungen
(Weiter-)Entwicklung von

Angeboten & Produkten

BTE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Was heifdt das konkret?

/- Nachhaltige Sicherung einer \ (- Bedarfsorientierte Qualifizierung der Betriebe\

aufgabenaddaquaten Personal- und in aktuellen und relevanten Themen
Ressourcenausstattung auf allen Ebenen

= Gemeinsame Schaffung strategischer

Grundlagen inkl. Messbarkeit von / \

Nachhaltigkeit / \ )
N

Inwertsetzung bestehender \ / = Losungsorientierte Nutzung von
touristischer Infrastrukturen Kiinstlicher Intelligenz

S

= Entwicklung zukunftsfahiger und nachhaltiger
Infrastrukturen

N

= Etablierung themenbezogener Leitprodukte

\_ J\. Y,
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Handlungsfelder der Eifel 2025+

SYSTEM EIFEL -
Organisation,
Management
& Netzwerk

Gastgewerbliche
Infrastruktur
(KMUs)

Angebote

2 Produkte Digitalisierung

TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Woflir stehen wir?
Was kann man bei uns erleben?

Wen sprechen wir an?

BTE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Grundlagen

4.2 Angebot: Gestiitzte Themeneignung — Polaritatsprofil

Themeneignung aus Gastesicht

Gestiitzte Themeneignung —
Polaritatsprofil

W Eifel

Quellmarkt: Deutschland
Basis: Alle Befragte

Anzahl der Befragten: 1.000
Anzahl Basis Teilgruppen:
abweichend

% Alle Befragte
Themen-Interessenten

Besucher in der Vergangenheit

Wandern

Alles zu Wandern
Wanderreisen

Die schonsten Wanderwege
Wandertipps fiir Tagestoure
Wandern mit Kindern

Wandertouren-Finder

K Einri g ]
Kulturangebote nutzen

Sich in der Natur aufhalten

Sportlich aktiv sein

Stadtereise unternehmen

Barrierefreien Urlaub / barrierefreie Reise
machen

Familienangebote nutzen

Mountainbike fahren

Rad fahren (nicht Mountainbike fahren)

Wandern

Eifel erleben
Radfahren

Alles zu Eifel erleben Natur entdecken

Alles zu Radfahren TG

Alles zu Natur entdecken

Radreisen Top 15 Ausflugsziele

A Nationalpark Eifel
Radtouren mit Kindern Burgen und Schlasser

Vulkane und Maare

Radtouren fiir einen Tag Die schinsten Orte

Radtouren-Finder in den 4 Jahreszeiten

Mountainbiken Veranstaltungen

Rennrad Urlaub mit Hund

Tipps fiir Regentage

Aktuelle Angebote

Soziale Lage

¢

Oberschicht /
Obere Mittelschicht

Mittlere
Mittelschicht

Gr ;
und'agen dEr L-a.nder ires Milieu | ‘ x

Grundorientierung -»

NORD
RH:IN
WEST
FALEN

Rheinland-Pfalz

TOURISMUS GMBH

Aktive

Nur NaturgenieBer
Wanderer l N

"

Konservativ-

\,,

'\ Milieu der \\ Expeditives
Performer ‘\ \ Milieu

Gehobenes

e 10% Ga 10%

Milieu | L |

1% / i

» |

- N

- Adaptiv- e f
Nostalgisch- . Pragmatische / Neo-

Traditionelles Biirgerliches \ Mitte Okologisches

Milieu Milieu 'k 12% ] Milieu
10% | 1% \ _—~ Konsum- | | 8%

L Hedonistisches |
2 Milieu

9%
© SINUS

Tradition Modernisierung Neuorientierung

© SINUS, erganzt durch BTE basierend auf Tourismus NRW e.V. und
Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH

Weitere Marktforschungen

BTE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



flr die Eifel 2025+

© BTE 2025 | Bilder: Eifel Tourismus GmbH, Dominik Ketz, Dennis Stratmann

REGIONALBE




Zielgruppen fur die Eifel 2025+

Tages- & Ubernachtungsgiste

Persona: Blum Persona: Wolf

Aktive Naturgeniel3er Vielseitig Aktive

Nur Wanderer

+ Bevolkerung der Region

© Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH: Zielgruppen fiir den Rheinland-Pfalz Tourismus (Stand 2022)

TOURISMUS-

UND REGIONALBERATUNG



Verbindung

S e

© BTE 2025 | Bilder: Eifel Tourismus GmbH, Dominik Ketz, Dennis Stratmann

REGIONALBE




Strategie
im Uberblick




Tourismusstrategie Eifel 2025+

Gemeinschaftlich gestalten wir den Tourismus in der Eifel und machen unsere Heimat
als ganzjahrig erlebbare Destination zu einer der 10 begehrenswertesten Urlaubsregionen Deutschlands.

Wir gestalten gemeinschaftlich. | Wir denken vernetzt und handeln tatkraftig. | Wir handeln nachhaltig und (ibernehmen Verantwortung.
| Wir nutzen innovative Losungen und bleiben zukunftsoffen. | Wir legen Wert auf Qualitat.

#Nachhaltigkeit verankern #Wertschopfung steigern #(Lebens-)Qualitat sichern
»Optimierung & Scharfung der yLangfristige Sicherung der »Zielgruppengerechte »Strategische Nutzung und
Zusammenarbeit, Aufgaben- gastgewerblichen (Weiter-)Entwicklung von Weiterentwicklung digitaler
verteilung und Vernetzung” Infrastruktur (KMUs)“ Angeboten & Produkten” und Kl-gestutzter Losungen”
Tages- und Bevolkerung
Ll TR WANDERerlebnis / Erlebniswelt \ RADFAHRerlebnis S [

NATURerlebnis EIFEL FAMILIENerlebnis

astgewerbliche Angebote & @ Digitalisierung %
Infrastruktur Produkte

6 Mafnhahmen 3 Mafnahmen 8 MaRnahmen 2 Maflnahmen 3 Maf3nahmen

c o
Q0 o
E o
T =
=
-—m
Y=
gN
o o

Nachhaltigkeit &
Klimaresilienz

Handlungs-
felder
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Roll-out der Tourismusstrategie

Gemeinsame technische Infrastruktur fur digitale Gastekartenldsungen ja
Weiterentwicklung des Systems Tourismus Eifel ja
Binnenmarketing und Starkung des Tourismusbewusstseins

System Eifel

Aufbau eines Wanderkompetenzzentrums ja

Aufbau eines Kompetenzzentrums Naturerlebnis
Zukunftsprogramm Gastgewerbliche Infrastruktur entlang touristischer Schwerpunktachsen

Transparenz, Beratung und Vernetzung fiir gastgewerbliche Betriebe ja

—
fren)
(7]
o
[Fe=
=

Digitalisierung und Kiinstliche Intelligenz im Gastgewerbe

Eifel als Wander-Qualitatsregion
Alternative, naturnahe Ubernachtungsmdglichkeiten

Freiraum-Erlebnisinszenierungen fiir die Zielgruppe Familien

Eifel Highlights
Belebung der Nebensaison

Aufwertung und Klimaresilienz der Wege begleitenden Infrastruktur

Ausbau von Angeboten zur zielgruppengerechten Vermittlung von Wissen Giber Natur, Region etc.

Zukunftsstrategie Radfahren Eifel
Digitalstrategie Eifel ja

KI-gestiitztes Tourismusmanagement und -service
Nachhaltige und klimaresiliente Naturerlebnisregion Eifel ja
Klimaresiliente touristische Infrastruktur und Angebote

Regionale Wertschopfung und nachhaltige Mobilitat starken

BTE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



LP Aufbau eines Wanderkompetenzzentrums

Handlungsfeld: System Eifel - Organisation, Management & Netzwerk

Verantwortung: Eifel Tourismus GmbH. Es wird fir den personellen Aufwand mit 1-2 Vollzeitaquivalente
gerechnet. Diese sollten nicht nur moderierend tatig sein, sondern aktiv steuern, beraten, Prozesse anschieben
und als zentrale Ansprechpartner:innen fungieren .

Wesentliche Projektpartner: Begleitender Arbeitskreis mit Vertreterinnen und Vertreter aus Naturparken, Forst,
Kommunen, Kreisen, Tourismusorganisationen (1 Vertreter:in pro Bundesland) sowie operative Wegemanager; ca.
15-20 Mitglieder, Beratung zunachst haufiger, spater ca. 2x jahrlich; Externe Berater fir ausgewahlte Aufgaben in
der Entwicklung und Moderation

Hintergrund/Ausgangslage: Die Eifel Tourismus GmbH Ubernimmt derzeit insbesondere die Koordination des
Wegemanagements, erhalt hierfir von den Kommunen finanzielle Beitrage pro Kilometer und ist neben dem
Eifelsteig auch fur Partnerwege sowie den NaturWanderPark zustandig. Zudem sind der Eifelverein, die
Kommunen, zentrale Wegemanager sowie touristische Betriebe eingebunden. Es bestehen weitere
Wanderwegformate mit eigenen Zustandigkeiten und Tragerstrukturen. Es braucht allerdings einen strategischen
und kooperativen Ansatz zur Weiterentwicklung des Kernthemas fur die Eifel .

Beschreibung: qualitative und zukunftsfahige Entwicklung des Wanderangebots, Modelle zur Sicherung des
Ehrenamtes, Eifelsteig im Fokus als Leitprodukt, KPZ als strategischer Rahmen mit intensiver Netzwerkkooperation

BTE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



LP Aufbau eines Wanderkompetenzzentrums®”

M1: Organisations- und Finanzierungsmodell fiir das Prioritdt: hoch M2: Aufnahme der Arbeit des Prioritdt: hoch
Kompetenzzentrum +Wanderkompetenzzentrums” und Umsetzung von ersten
Starterprojekten
Kurzbeschreibung: Entwicklung eines klar definierten Organisations- und _ _
Finanzierungsmodells fir das Kompetenzzentrum inklusive Aufgabenkldrung und - Kunh'iid'm"_:'""g: bzt k”nﬁmchEm_"E des Ker_nth?mas Wandern braucht
. b e s . es5 zunachst eine Bestandsaufnahme und ein marktorientiertes
abgrenzung. Von zentraler Bedeutung sind dabei die Einrichtung eines

Qualitatsverstandnis zur gezielten Weiterentwicklung. Fiir das wichtige Thema
Klimaanpassung bzw. Klimaresilienz bietet sich der Eifelsteig an. In einem ersten
Schritt gilt es, die Bedarfe, den Umfang, Ablauf und Kosten eines solchen Projektes
zu klaren. Die Lernerfahrung kdnnen dann auf andere Wege transferiert werden.

begleitenden Arbeitskreizes sowie die verbindliche Verankerung einer
verantwortlichen Koordinierungsstelle mit klaren Zustindigkeiten und gesicherter
Finanzierung. Das Modell dient zugleich als Pilot und dbertragbare Struktur fir
weitere thematische Kompetenzzentren innerhalb des Systems Tourismus Eifel.

Meilensteine (2026):

Meilensteine (2026-2027): Starterprojekt ,Bestandsaufnahme des Wanderangebots” und Entwicklung
Aufbau und Initilerung des ersten Treffens des Arbeitskreises (Klirung Regeln, gemeinsames Qualititsverstandnis (siehe HF Angebote und Produkte, A.1, M.1)
Aufgaben, Rollen ete.) Entwicklung Projektskizze , klimaresilienter Eifelsteig” [siehe Angebote und
Entwicklung inhaltlicher strategischer Grundlagen zur Kldrung von Vision, Produkte, A.6, M.1)

Zielstellung, Scharfung von Zielgruppenbedarfen, Entwicklung von Storytelling- Externe Kosten: eigene Personalkosten arbeitsteilig in Arbeitskreis, zzgl. externe
Ansdtzen, Verstindigung zu moglichen Qualitdtsstandards und Beratungskosten

Erlebnismerkmalen sowie Ableitung eines weiteren Manahmenplans, mit
Einbindung der Akteure im Rahmen einer Werkstatt

Entwicklung einer Ressourcenbedarfsplanung und Finanzierungsmodell
(Umlagemodell) = mit externer Unterstitzung

Ausschreibung und Anstellung von 1-2 Fachkraften fir das Kompetenzzentrum
Wandern fir die Aufgabenkoordination

Externe Kosten: zundchst externe Beratungskosten, ca. 9 T€
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Das neue System Tourismus Eifel — Verstandnis

Strategischer Rahmen aaes L. N M S A
Orientierung an Empfehlungen des Landes Rheinland-Pfalz W ik

Weiterentwicklung fur die spezifischen Anforderungen der
Destination Eifel

Zi e I b i I d Hochalfel: Laacher See
Niirburgring .

[ . ° 0 - % 'e» Mayen
Kooperatives System mit klaren Rollen und verbindlicher . T orierre o
Aufgabenverteilung 4, 3 SR e

. ° oa ® ° ° - e o Islek/ Arzfeld / Vulkaneifel
Keine Vereinheitlichung, sondern schrittweise Professionalisierung e ik »

25
T Wittlicher Land/
Stadt Wittlich

Trier-Land Eiitia auf der lokalen Ebene

& Felsenland
Sudeifel

bestehender Strukturen

" Bitburger
Land

Struktur der Tourismusorganisationen

Grundsatz: ,Regional biindeln — lokal umsetzen.”

P~ a7 EELOMO
5 4 gﬁf L Uo L I wTo
4 L‘ ; “ [ ewro
0/%aE 1 zplg) ; 2 I nicht wettbewerbsfahig
—:':7 % e * | [ keine Angabe

Aufgaben- und Rollenprofil System Tourismus Eifel fiir die ET,
die lokale Ebene und Systempartner im Bericht vorliegend
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Schrittweise Umsetzung

1. Phase: Grundlagen schaffen (2026 - 2027), prioritare Leitprojekte:

= 0.3 Weiterentwicklung des Systems Tourismus Eifel
D.1 Digitalstrategie Eifel
0.5 Aufbau eines Wanderkompetenzzentrums
G.2 Transparenz, Beratung und Vernetzung fur gastgewerbliche Betriebe
N.1 Nachhaltige und klimaresiliente Naturerlebnisregion Eifel
2. Phase: Umsetzung und Vernetzung (2027 - 2028)

schrittweise Umsetzung erarbeiteter Strategien, Realisierung von
Starterprojekten

3. Phase: Verstetigung und Anpassung (ab 2029)

neue Strukturen verankern, Weiterentwicklung und Evaluierung
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Haben Sie Anmerkungen
oder Hinweise?
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BTE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG
Berlin = Eisenach * Hannover * Kempten * Mainz

.Dieses Dokument ist Teil der e v
Prasentation und ohne die mindliche
Erlduterung ynvollstandig

Die Erarbeitung der Tourismusstrategie

: Eifel 25+ wird durch das Land Rheinland-Pfalz
www.bte-tourismus:de : im Rahmen des Férderprojekts "Transformation

der Tourismusregionen" gefordert.
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BTE Tourismus- und Regionalberatung

Ilhr verlasslicher Partner fiir zukunftsfahige Tourismus- und Regionalentwicklung - seit 1989

BTE zahlt zu den fihrenden Beratungsunternehmen in der Tourismus- und Regionalentwicklung in Deutschland und ist als , Great Place
To Work“® zertifiziert. Seit Giber 35 Jahren begleiten wir nationale und internationale Projekte und Auftraggeber mit einem

interdisziplinaren Team an finf Standorten.

Unser Anspruch sind ganzheitliche Losungen, von der Strategie bis zur erfolgreichen Umsetzung. Wir arbeiten praxisnah, I6sungsorientiert
und mit umfassenden Fachkenntnissen. Fundierte Analysen, kreatives Mediendesign sowie ein Fokus auf Nachhaltigkeit und
Digitalisierung bilden die Basis flir unseren Weg von der Idee zur Praxis. Unsere Themen sind:

Destinationsentwicklung

Organisationsberatung,
Tourismuskonzepte, Leitbilder & Co.
Marketing & Produktentwicklung
Nachhaltige Entwicklung & Klimakonzepte
Digitalisierung in Destinationen
Kulturtourismus

Schutzgebiete & Regionalentwicklung

Naturparkberatung & Naturparkplane
Schutzgebietsentwicklung
Besucherinformation & Besucherlenkung
Entwicklungskonzepte fiir

Regionen & Regionalmarketing
Planerische & gutachterliche Fachbeitrage

Aktiv- & Naturtourismus

Tourenrad, Gravel, MTV & Rennrad
Wandertourismus

Reiten, Wassersport & Qutdooraktivitdten
Erlebnisse & Inszenierungen
Besucherinformation & -lenkung

Touristische Infrastruktur

Machbarkeitsstudien & Potentialanalysen
Entwicklungskonzepte & Standortanalysen
Kulturtouristische Besucherzentren etc.
Naturtouristische Besucherzentren etc.
Gastronomie & Beherbergung
Ferienanlagen & Campingplatze

Freizeit- und Parkanlagen, Bader etc.

~

) QEMEINWOHLT/\
OKONOMIE &

Bilanzierendes
Unternehmen

serviceQual

DEUTSCHLAND

TourCert

Preferred Partner
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