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Veranderung als Chance

Was sind die Treiber von
Veranderung im Tourismus?




Grofte Treiber der touristischen Entwicklung in der Eifel

Das sagen die Touristiker:innen ...
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© Touristiker:innen-Workshop am 13. Mai 2025; Ergebnis der Mentimeter-Abfrage, n=22
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Megatrends laut Zukunftsinstitut

Megatrends ...

haben eine Laufzeit
von min. 10 Jahren

haben Auswir-
kungen in allen
gesellschaftlichen
Bereichen, in der
Okonomie, im
Konsum, im
Wertewandel, im
Zusammenleben,
in den Medien
USW.

Wissenskultur Silver Society Neo-Okologie

© BTE 2025, Trends nach Zukunftsinstitut; Fotos Unsplash
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Megatrends laut Zukunftsinstitut

Megatrends ...

haben eine Laufzeit
von min. 10 Jahren

haben Auswir-
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Veranderungstreiber Nachhaltigkeit
Gemeinwohl

Bewusstseinssteigerung und Qualifizierung

Partizipation

TO U riS m U Sa kze pta nZ Schutzgebiete

Vegetarianismus / Veganismus Zero Waste CO m p “a nce

ey chkraftesicherung soc

Biodiversitat | ebensqualitat

Q ualltatsto UrISMUS Besucherlenku ng

Green Meetings

Barrierefreiheit Mobilitat

Regionale Wirtschaftskreislaufe
Schutz der Kulturerbe

© BTE 2025 Over-Tourism
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Veranderungstreiber Digitalisierung

Open Data
Dynamic Pricing - Bjo Data/Data Analytics

Digitalisierungskultur E-Learning

QR-Codes Frameworks 0T (Internet der Dinge) Besucherlenkung
Digitale Plattformen
Apps Sprachassistenten CRM-Systeme

New Work - KUinstliche Intelligenz omnicnanne varieting

Datenschutz Automatisierung Wissensvermittlung/-transfer

I i igital hi
Customer Journey ChatbOtS Virtual Reallty Dlglta.e.Beza e :
. Digitale Gistemappe Digitale Touchpoints
Augmented Reality

Smart Destination ~ Smart Mobility
CC-Lizenzen

Social Media Datenmanagement
Online-Buchbarkeit

© BTE 2025
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Aber auch: GrofRte Bremser der touristischen Entwicklung in der Eifel

Das sagen die Touristiker:innen ...
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System Tourismus

in der Eifel
Was macht die Eifel besonders?




Rahmenpapiere des Landes RLP aus Grundlage
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LANDWIRTSCHAFT
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LANDWIRTSCHAFT
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Verédnderung als Ch '
SYSTEM TOURISMUS Fir eine erfolgreiche Z
RHEINLAND-PFALZ des System Tourismus

Rheinland-Pfalz

H > Weiterentwicklung und Umsetzung der Gutachterlichen Studie
Gutachterliche Studie zur zur Optimierung des System Tourismus in Rheinland-Pfalz (2020)

Optimierung des Systems
Tourismus in Rheinland-Pfalz

RURSMUSSTRATEGIE RHE INLAND-PFALT 20

Quelle: MWVLW des Landes Rheinland-Pfalz; Soll-Konzepte abrufbar unter: https://mwvlw.rlp.de/fileadmin/08/Abteilung_3/Tourismus/Broschuere Soll _Konzepte.pdf
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Das bisherige System Tourismus in Rheinland-Pfalz (und NRW)
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Quelle: PROJECT M GmbH, Saint ElImo’s Tourismusmarketing (2020): Gutachterliche Studie zur Optimierung des System Tourismus RLP. S. 24.
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Heute: Vom Top-Down denken zu lebendigen Netzwerken




Vier Destinationstypen der Zukunft

klassisch+ grenzuberschreitend eine DMO, integriert
mehrere Marken
z. B. Eifel, Mosel, z. B. Lahntal, z. B. Ahrtal,
Pfalz, Rheinhessen Westerwald, Eifel z. B. Nahe/Hunsruck Romantischer Rhein

Quelle: MWVLW (2023): Soll-Konzepte System Tourismus Rheinland-Pfalz
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Vier Destinationstypen der Zukunft

Gekennzeichnet durch ...

.. GroRe von mehr als einem Landkreis

.. klassischen Aufgaben und Herausforderungen einer Destination, die sich Gber
einen groBen Raum erstreckt = viele 6ffentliche und private Partnerinnen und
Partner deren Interessen zu vertreten und deren Leistungen zu einem

klassisch Gesamterlebnis fur den Gast zu biindeln sind
z. B. Eifel, Mosel, ... enge querschnittsorientierte Kooperation mit weiteren Branche, die das Image
Pfalz, Rheinhessen nach aul3en pragen (z.B. Weinwirtschaft, Wirtschaftsstandortmarketing)

... Aufgaben, die liber die einer klassischen DMO hinausgehen, was innerhalb des
Teams eine spezielle Schnittstellenkompetenz erfordert.

Quelle: MWVLW (2023): Soll-Konzepte System Tourismus Rheinland-Pfalz
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Vier Destinationstypen der Zukunft

Gekennzeichnet durch ...

... grenzuibergreifenden Aktionsraum des Gastes, der sich an Produkten und
Dienstleistungen eines Gebietes mit gleichen Eigenschaften orientiert und
nicht an administrativen oder politischen Grenzen

grenziiberschreitend
... Notwendigkeit des Mitdenkens und der Berucksichtigung von

z. B. Lahntal, verschiedenen Regeln, Normen, Richtlinien, Leitfaden sowie politischen
Westerwald, Eifel Interessen

Quelle: MWVLW (2023): Soll-Konzepte System Tourismus Rheinland-Pfalz
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Aufgabenrad der regionalen DMO

Lobbyarbeit &

Mitwirkung am Struktur-
Tourismusakzeptanz

& Kompetenzausbau

Mobilitits- & Marken-/ldentititsmanagement
Besuchermanagement E P & Markenfiihrung
Qualitéts- E
& Netzwerk- Strategie

management

Gasteservice/

Impulsgebung
Gastemanagement

Infrastrukturentwicklung
Prozess- Organisations-

Change entwicklung

Finanzierung

)=
Content- &

Produkt-
Datenmanagement entwicklung
Organisationsaufgaben
Vermarktung Nachhaltigkeit' & - Managementaufgaben
& Vertrieb Klimaanpassungs-/
schutzmanagement

Quelle: MWVLW (2023): Soll-Konzepte System Tourismus Rheinland-Pfalz
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Bewertung der Wettbewerbsfahigkeit regionaler DMO

Bereich Kriterien DMO 1 Punkt 2 Punkte 3 Punkte
Ubernachtungen/Jahr geméf amtlicher Statistik = 1 Mio. = 1,5 Mio. = 2 Mio.
Destinations- - . ctebetten gemdfs amtlicher Statistik >10.000 >15000  >20.000
nachfrage
Tagesreisen (hachgewiesen in Studien) > 20 Mio. = 30 Mio. = 40 Mio.
TrustScore (max. 100 Punkte) = 86,0 > 88,0 =90,0
Destinations-
resonanz/ Markenbekanntheit im Tages-/Kurzreiseumfeld =60% =70% =80%
-wirkung
Partnerzufriedenheit innen/aufen (nicht Bekanntheit) =>75% > 80% >85%
Gesamtbudget in €/Jahr > 0,75 Mic. € =1Mio. € >1,5Mio. €
Destinations- Davon eigenes Marketing-/Mafknahmenbudget 0,25 Mio. € 0,35 Mio.€ 0,5 Mio. €
organisafion
(regional) Anzahl Mitarbeitende mit tour. Ausbildung (VZA) >5 >7 =10
Anzahl Mitarbeitende gesamt (VZA) >7 >10 >13

Quelle: MWVLW (2023): Soll-Konzepte System Tourismus Rheinland-Pfalz; Achtung: Hier Fokus auf rein touristische Organisationen
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lokale Ebene n

Aber auch: Bewertung der Wettbewerbsfahigkeit der lokalen Ebene

Bereich Kriterien lokale Einheiten auf VG-Ebene eWTO WTO LDMO
(ab2023)  (ab2025) . WTO ...

Ubernachtungen/Jahr gemafs amtlicher Statistik =75 Tsd. =150 Tsd. > 350 Tsd. Sind Wettbewerbeéhige Einheiten
Deafinations - - stebetten gemals amtlicher Statistik > 500 1500 > 3.000 (orientiert am Systemgutachten,
nachfrage

Alternativ: tagestouristische Relevanz* v - - d . h . Sie erfu I Ien deﬁn ierte AUfga ben
Tourismus- Erfillung Anzahl Indikatoren zur Messung der Relevanz = 2 =5 =7 u nd S nd entspreChe nd
relevanz und ausgestattet)
-resonanz Davon mindestens ein gemeinsames Tourismuskonzept v v

Gesamtbudget in €/Jahr >100Tsd. € >250Tsd. € >500Tsd. € Slnd feSt In daS SyStem TourlsmUS
Tourismus- eingebunden, d.h. kooperieren mit
organisation Davon eigenes Marketing-/Mafnahmenbudget 20Tsd. € 50Tsd. € 100 Tsd. € . :
(lokal) Leistungsanbietern und der DMO

Anzahl Mitarbeitende Backoffice (BO, in VZA) =1 =3 =5

. v+ Kor
Wc:hr‘nehmung der Pflichtaufgaben (/) Fokus BO v/ it rehr EWTO o
im Soll-Gutachten
Ressourcen

Wahrnehmung Mitglied/Partnerschaft zur Finanzierung v v v .. sind die VorSthe der WTO
lokaler der Regionalagentur . . .
Aufgaben ... sind bedingt markt-gerecht in

Davon Deskline-Stitzpunkt (inkl. Content, Schulung) v v einigen Aufgabenfeldern, aber noch

Daven Fihren einer oder mehrerer Touristinformationen - v v nicht voll Wettbewerbsfal’"g

Quelle: MWVLW (2023): Soll-Konzepte System Tourismus Rheinland-Pfalz
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lokale Ebene n

Aber auch: Bewertung der Wettbewerbsfahigkeit der lokalen Ebene

Bereich Kriterien lokale Einheiten auf VG-Ebene eWTO WTO LDMO
(ab 2023) (ab 2025)

Ubernachtungen/Jahr gemafs amtlicher Statistik =75 Tsd. =150 Tsd. > 350 Tsd.
Destinations- . . . _—

Gastebetten gemdl amtlicher Statistik =500 =1.500 = 3.000
nachfrage

Alternativ: tagestouristische Relevanz* v - -
Tourismus- Erfillung Anzahl Indikatoren zur Messung der Relevanz = 2 =5 =7
relevanz und
-resonanz Davon mindestens ein gemeinsames Tourismuskonzept v v

Gesamthudget in €/Jahr >100Tsd. € >250Tsd. € >500Tsd. €
Tourismus-
organisation Davon eigenes Marketing-/Mafnahmenbudget 20Tsd. € 50Tsd. € 100 Tsd. €
(lokal)

Anzahl Mitarbeitende Backoffice (BO, in VZA) =1 =3 25

Ko

Wahrneh der Pflichtaufgab

rvanrnenmung der Fiichtavigaben () Fokus BO v/ mit mehr

im Soll-Gutachten

Ressourcen

Wahrnehmung Mitglied/Partnerschaft zur Finanzierung v v v
lokaler .

der Regionalagentur
Aufgaben

Davon Deskline-Stitzpunkt (inkl. Content, Schulung) v v

Davon FUhren einer oder mehrerer Touristinformationen - v v

Quelle: MWVLW (2023): Soll-Konzepte System Tourismus Rheinland-Pfalz

LDMO ...

... sind Einheiten wie (grol3e) Stadte,
Oberzentren, kreisfreie Stadte oder
starke interkommunale Verbiinde

... sind fest in das System Tourismus
eingebunden

... haben die Moglichkeit eigene
Themen oder Markte fiir sich oder
in Netzwerken zu bearbeiten (in
intensiver Kooperation mit der
DMO)

Unsere These: In der Eifel gibt es alle

diese unterschiedlichen Arten von
Einheiten — und noch mehr ...
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Empfehlung: Machen Sie den Selbstcheck!

Unter folgendem Link stehen Selbstchecks zur Bewertung
lhrer Kommune / touristischen Einheit bereit:

Tourismusrelevanz
Aufgaben
Wettbewerbsfihigkeit

https://rlp.tourismusnetzwerk.info/inhalte/tourismus-
strategie/wettbewerbsfaehige-tourismusorganisationen/
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https://rlp.tourismusnetzwerk.info/inhalte/tourismus-strategie/wettbewerbsfaehige-tourismusorganisationen/
https://rlp.tourismusnetzwerk.info/inhalte/tourismus-strategie/wettbewerbsfaehige-tourismusorganisationen/

Erfolgreiche Zukunft der

Destination Eifel
Wie sieht sie aus?




Das mochte ich gerne im World-Café mit lhnen diskutieren!

Welche ergeben sich fur den Tourismus in der
Eifel und wie konnen wir diese bestmoglich nutzen?

Welchen muss sich der Tourismus
in der Eifel stellen und wie begegnen wir diesen?

Was wollen wir gemeinsam in der Eifel im Tourismus

? Wohin soll die Reise gehen?

© Arthur Osipyan / Unsplash
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BTE Tourismus- und Regionalberatung

Ilhr verlasslicher Partner in der Tourismusentwicklung - erfahren, kompetent, engagiert & kreativ seit 1989

BTE steht fiir praxisorientierte, umsetzbare Tourismusberatung und Konzeptentwicklung in der
Regionalentwicklung auf Basis profunder Fachkenntnisse in einem interdisziplinaren Team. Wir denken
umsetzungsorientiert und fach-iibergreifend Prozesse bis zum Ende und bieten fiir jeden Kunden verstandliche
und visuell aufbereitete Ergebnisse.

Von uns erhalten Sie Beratungsleistungen von der Strategieentwicklung bis zur praktischen Umsetzung.

Zentrale Leistungen: Wichtige Themenfelder:
Organisationsberatung Aktivtourismus (Wandern, Radfahren, Reiten, Wasser)
Marken- und Marketingstrategien Nachhaltiger Tourismus

Machbarkeit- & Wirtschaftlichkeitsstudien
Destinationsentwicklung & Tourismuskonzepte

Naturtourismus

Beschilderung & Besucherlenkung
Event- und Wettbewerbsorganisation Gastgewerbe & Freizeitattraktionen
Regionale Entwicklungskonzepte

Grafik, PR & Kommunikation

Infrastrukturplanung & Standortentwicklung

Kulturtourismus

Digitalisierung

Vortrage, Coaching, Moderation
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