TrustYou Stars Lite

Kurze Anleitung zum Hinterlegen von Adressdaten fir den Gastebewertungsbogens

WichtigerHinweis: BeiVerwendungdes,InternetExplorers“kanneszu Stérungenin
TrustYouStars Litekommen. Wirempfehlen denVermieterzugang Webclient 4 miteinem
anderen Internetbrowser zu offnen.
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Willkommen bei Inrem kostelosen TrustYou Stars Lite Account!

Herzlichen Gliickwunsch, es kann losgehen! TrustYou Stars Lite wird Ihren Gasten nun automatisch E-Mails nach ihrem
Aufenthalten zuschicken und deren Feedback direkt in Ihrem Account sammeln. Sie lhrF
indem Sie auf das “Eir "Icon Klick

Erfahren Sie mehr in unserem TrustYou Stars ffite Webinar difer kontaktieren Sie uns gerne auch direkt.
Waussten Sie schon, dass Sie mit TrustYou Analylics Bewertungen aus dem gesamten Netz analyiseren konnen? Testen Sie es jetzt kostenfrei.

O Kacheln hinzufigen 15 Letzte 30 Tage

Bewertungen Standardfragen Kategorienoten Mailing-Statistiken TrustYou Stars
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Unter ,Bewertungen / Noten“ bekommen Sie Zugang zu TrustYou Stars Lite.

TrustYou Stars Lite kann |hren Gasten automatisch E-Mails nach ihrem Aufenthalten zuschicken und
deren Feedback direkt in Ihrem Account sammeln. Zum Erfassen von E-Mail-Adressen lhrer Gaste,
klicken Sie aufdas“Einstellungen™-Icon(Zahnrad gy I ) Klicken.



EsoffnetsicheinkleinesFenster,indem Siedie Surveyeinstellungen (Fragebogeneinstellungen)und
Mailing-Einstellungen finden.

Sowohl fir den Fragebogen als auch fur das Mailing ist bereits eine Vorlage abgespeichert. Diese
finden Sie unter ,Vorschau Survey“ bzw. ,Vorschau Mail“.

Unter den Surveyeinstellungen—> Allgemein finden Sie den Link zu Inrem Fragebogen und den
dazugehdrigen QR-Code.

Surveyeinstellungen Mailing-Einstellungen

Allgemeln M vorlage verwenden A

Direkter Link: https://analytics trustyou.com/surveys/site/reviews/ty?
survey_id=2629f826-e37f-45bc-9df4-e8e52d6717d4&lang=de

& QR-Code herunterladen

Automatisches Neuladen: [] Neuladen der Seite nach Abgabe einer Bewertung

AuRRerdem konnen Sie die Adressdaten lhrer Gaste gesammelt erfassen und den
Bewertungsbogen automatisch versenden lassen.

Mailing-Einstellungen

a () Erweiterte Einstellungen x
Surveyeinstellungen Mailing-Einstellungen

Nachrichten [ Vorisge verwenden

Look & Feel [0 Vorisge verwenden

Aufenthaltsdetails v

Vorschau E-Mail Abbrechen Anderungen speichern




Hier kdnnen Sie die Adressdaten lhrer Gaste eintragen:

- Aufenthaltsdetails

Unter diesem Punkt kdnnen Sie die Adressdaten (E-Mail, Vorname und Nachname) der Géaste,
die den Fragebogen erhalten sollen, eintragen. (auch bereits von Gasten, die erst zukiinftig
anreisen werden)

Aufenthaltsdetalls -~

Aufenthaltsdetails: CSV Datei hochladen Kopieren und Einfligen aus Excel

Wenn Sie |hre Aufenthaltsdetails mithilfe einer CSV-Datei
hochladen, stellen Sie bitte sicher, dass die Datei im korrekten

at vorliegt

Auswahlen

Wenn |hr Hotel ein PMS-System verwendet, konnen Sie automatisierte tagliche Uploads der
Aufenthaltsdaten auf unsere Server einrichten. Hierzu kontaktieren Sie

service@trustyou.com

Entweder durch Hochladen einer CSV-Datei bzw. Excel-Datei oder direktes Eintragen der
Kontaktdaten konnen Sie die Kontakte hinzufiigen.



Aufenthaltsdetalls ~

Aufenthaltsdetails: CSV Datei hochladen I Kopieren und Einfligen aus Excel I

Fligen Sie nur die Gastedaten aus lhrer Tabelle ein, keine
Uberschriften. Hier finden Sie weitere Details zum Upload.

E-Mail* ... Vorname... Nachname... Ankunftsdatum... Abfahrt

Durch Anklickenund Eintragen eines Buchstabenindem Feld ,E-Mail“, erscheinteine Tabelle:

Aufenthaltsdetails: @ CSV Datei hochladen Kopieren und Einfiigen aus Excel

Fligen Sie nur die Gastedaten aus lhrer Tabelle ein, keine
Uberschriften. Hier finden Sie weitere Details zum Upload.
E-Mail Vorname Nachname

i

! E-Mail-Adresse ist ungiiltig

@ )

Nochmals Einfugen

Mit Klick auf den kleinen blauen Stift (links in der Tabelle) kann man die Eintragung fortfihren:

Aufenthaltsdetails: @ CSV Datei hochladen Kopieren und Einfiigen aus Excel

Fligen Sie nur die Gastedaten aus |hrer Tabelle ein, keine
Uberschriften. Hier finden Sie weitere Details zum Upload.
Kopieren und Einfligen aus Excel / gewahlte Zeile editieren:

E-Mail
f

Vorname

Nachname

Format des Ankunfts- oder Abfahrtsdatum:IS0 8601, €.9.2012-01-30

Sprachformat:|SO 639-1, e.g.en

0K Abbrechen



Folgende Angaben mussen ergénzt werden:
E-Mail, Vorname, Nachname, Ankunftsdatum, Abfahrtsdatum und Sprache.

Bitte beachten Sie:

Das Ankunfts- und Abfahrtsdatum muss in der englischen Version geschrieben werden Bsp.
fur 17. Juni 2017 = 2017-06-17 (Jahr-Monat-Tag)

Mit 9K bestétigen.

Die Tabelle erscheint nun mit den korrekten Daten. Mit Klick auf ,Bestatigen“ werden die Daten
abgespeichert.

Statistiken iiber Bewertungen und Mailing

Im Hauptfenster von TrustYou Stars Lite kénnen Sie nun die Statistiken lhrer versendeten
Bewertungsbdgen verfolgen:
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L Gesamtnote (Performance] Am schlechtesten bewertet:
Widgets
2 5 Internet 5
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- Bewertungen: Uberblick iiber empfangene Bewertungen
- Standardfragen: Statistik Uber die Bewertungen
- Kategorien: Uberblick tiber die bewerteten Kategorien

- Mailing-Statistik: Anzahl der Mails, Gast-Kontaktdaten, Anzahl der gedffneten E-Mails und
geoffneten Fragebogen

- TrustYou Stars: Uberblick tiber Google-Bewertungen den letzten 30 Tage



