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TEILNAHMEBEDINGUNGEN

1. Anmeldung

Die Anmeldung zur Teilnahme an Seminaren der Tourismuswerkstatt Eifel (des weiteren , TW"
genannt) soll méglichst friih erfolgen. Eine rechtzeitige Anmeldung liegt im Interesse der Teil-
nehmenden. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berticksichtigt. Mit
der Anmeldung erkennt der Teilnehmende die Teilnahmebedingungen an. Die TW bestatigt
den Eingang der Anmeldung per E-Mail oder Brief. Sollte das Seminar ausgebucht sein, teilen
wir lhnen mit, ob und wann eine Wiederholungsveranstaltung geplant ist. Die félligen Kosten
werden im Vorfeld des Seminars per Rechnung direkt mit den Teilnehmenden abgerechnet.
Alle Teilnehmenden erhalten nach dem Seminar eine Bescheinigung der TW.

2. Riicktritt und Stornierung

Bei verhinderter Teilnahme ist eine umgehende Abmeldung erforderlich. Abmeldungen, die
bis zum jeweiligen Anmeldeschluss des Seminars (immer 14 Tage vorher) bei der TW eingehen,
werden kostenfrei storniert. Teilnehmende, die danach zurtlicktreten oder nicht zu den Semina-
ren erscheinen, sind grundsétzlich zur Zahlung der vollen Kosten verpflichtet. Diese Verpflich-
tung entfallt, wenn rechtzeitig ein Ersatz benannt wird und teilnimmt.

3. Absage, Ausfall und Verlegung von Seminaren

Die Durchfiihrung eines Seminars ist an eine Mindestteilnehmendezahl gebunden. Bei unge-
nligender Beteiligung hat die Tourismuswerkstatt das Recht, Seminare abzusagen. Bereits ge-
zahlte Entgelte werden zuriickerstattet, weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen. Dies
gilt auch fiir verschobene Seminare. Ein Wechsel der Referent:innen oder des Seminarraums
berechtigt die Teilnehmenden nicht zum Riicktritt vom Vertrag. Die TW behélt sich vor, Prasenz-
veranstaltungen aufgrund von unvorhersehbaren Ereignissen (z.B. Epidemie/Pandemie) online
anzubieten oder zu verlegen.

4. Haftung

Die TW und die beteiligten Projektpartner:innen haften nicht bei Unféllen, fiir Sach- und Koér-
perschaden sowie fiir Verlust oder Diebstahl mitgebrachter Gegenstande. Der Besuch aller
Seminare im Rahmen der TW erfolgt auf eigene Gefahr.

5. Getranke & Verpflegung
Bei allen Seminaren sind die Getrénke im Seminarpreis enthalten. Die Verpflegung bei Tages-
seminaren erfolgt auf Selbstzahlerbasis.

Samtliche Angaben wurden mit gréBter Sorgfalt zusammengestellt und nach bestem Wissen
umgesetzt. Die Herausgebenden kénnen fir fehlerhafte Angaben und deren Folgen weder
eine juristische Verantwortung noch irgendeine Haftung tibernehmen. Bildquelle: Titel ©
Adobe Stock - Duncan Andison.

IMPRESSUM:

Monschauer Land Touristik e.V.,
Nordeifel Tourismus GmbH,
Rureifel-Tourismus e.V.

* %ot

= Ministerium fir Umwelt, Landwirt- ' peutsch-Belgischer
= i schaft, Natur- und Verbraucherschutz ‘@ /W;ﬂ/"pd/’f
(o)

des Landes Nordrhein-Westfalen Hohes Venn-Eifel

KRE
ECT T .‘ Dll}RElﬁ - =

grlebrisregion
Nationalpark

eifel

Nordeifel
Tourismus

WWWTOURISMUSWERKSTATT-CIFEL.DE




PROGRAMM dPRIL-JUNI 2023

GASTEBERATUNG AUF AUGENHOHE — BARRICREFREIE

dNGEBOTE DER ERLEBNISREGION NATIONALPARK €IFEL

L Counterkrafte (z. B. in Tourist-Informationen
und Ausflugszielen)

B Mi. 26.04.2023 ® 09:45-16:30

9@ Vogelsang IP, Schleiden

O kostenfrei

Guido Frank - freiheitswerke

Ein gemeinsames Angebot mit dem Férderprojekt , Barrierefreier
Tourismus 2.0 in der Erlebnisregion Nationalpark Eifel” des Naturparks Nordeifel.

BUSTOUR — WILDER WEG, KOMFORT UND STERNE IN
DER ERLEBNISREGION NATIONALPARK EIFEL

X Alle touristischen Akteure

B Di. 09.05.2023 ® 13:30-22:00

9 Treffpunkt P+R Mechernich

Q@ kostenfrei
Guido Frank  Rainer Kuhl Tobias Wiesen

@
freiheitswerke ~ Sternenguide  Nationalpark Eifel

Ein gemeinsames Angebot mit den Férderprojekten , Barrierefreier Tourismus 2.0

in der Erlebnisregion Nationalpark Eifel” und , Unterm Sternenzelt - Eifel bei Nacht”

des Naturparks Nordeifel.

VERWANDELN SIE IHRE GASTE IN Fans - GASTFREUNDLICHKEIT In
dLLen KonTakTmomenten
2 Ubernachtungsbetriebe

(Ferienwohnungen und gréBere Einrichtungen)
B Mi. 24.05.2023 O 09:00-16:00
Q@ Altes Kloster, Nettersheim
@ 59,00 € (Tagungsgetrénke und Skript inklusive)

2

Anne-Marie Vissers - Gastfreundlichkeit mit Schwung

BILDMATERIAL & SOCIAL MEDId - IM UNTERNEHMEN
RECHTSSICHER nUTZEN

B Juni 2023 - Informationen folgen online

ERFOLGSFAKTOR MITARBEITENDE - €INE ONLINE-TRAININGS-REIHE
X Alle touristischen Akteure in Flihrungspositionen
Q Online (Zoom)
© 29,00 € je Termin
(digitale Unterlagen und spéatere Online-Reflexion inklusive)

2
Birgit Becker - better in business

DIE MITARBEITENDEN JOURNEY - eIN NUTZLICHER UBERBLICK:
MITARBEITENDE FINDEN, BINDEN UND dLS MULTIPLIKATOREN
VERABSCHIEDEN

Bl Mo. 15.05.2023 ® 14.00-16:00

MITARBEITENDE AKTIVIEREN - MIT QUALITATSManaGement unp
NACHHALTIGKEIT PUNKTEN

Bl Do. 25.05.2023 ® 14.00-16:00

MITARBRITENDE STARKEN - TEAMS GSTALTEN UND GemeInsam
PROFITIEREN

Bl Do.01.06.2023 ® 14.00-16:00

MITARBEITENDE FORDERN - KOMPETENZeN ZIELFUHREND eNTWICKELN
Bl Mo. 05.06.2023 ® 14.00-16:00

Lydia Albers - Seminare & Trainings

MITARBEITENDE GEWINNEN - STELLENANZEIGeN & CO aTTRAKTIV
GESTALTEN UND PLATZIEREN

B Mi. 07.06.2023 ® 14.00-16:00

MITARBEITENDE ERKENNEN - VORSTELLUNGSGESPRACHE FUHREN
UND INSTELLUNGSENTSCHEIDUNGEN TReFFeN

Bl Mo. 12.06.2023 ® 14.00-16:00
MITARBEITENDENGESPRACHE FUHREN — MOTIVATION STARKEN UND
PERSPEKTIVEN SICHERN

Bl Do. 15.06.2023 ® 14.00-16:00

Weitere Informationen zu den
Veranstaltungen unter

www.tourismuswerkstatt-eifel.de/
programm/




