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Die Vulkaneifel ist ein wertvolles Na-
turerbe. Keine andere Region der Erde
bietet eine vergleichbare Vielfalt und
Vielzahl an Maaren und Vulkankegeln.
Wasser und Feuer haben diese facetten-
reiche Landschaft geformt und eine Viel-
zahl besonderer Okosysteme entstehen
lassen, in denen Pflanzen- und Tierarten
heimisch sind, die andernorts sehr selten
oder gar verschwunden sind.

Der besondere Wert der Vulkaneifel
wurde erkannt und ist dokumentiert
durch die Ernennung zum Naturpark so-
wie zum UNESCO Global Geopark.

Diese im November 2015 erhaltene An-
erkennung als UNESCO Global Geopark
ist eine Anerkennungsstufe, gleich-
wertig mit jener der Welterbestatten
und Biospharenreservaten. Der von der
UNESCO eingerichtete Programmstatus
ist die hochste Auszeichnung, die die
Weltgemeinschaft zu vergeben hat. Sie
ist Bestatigung fur die geleistete Arbeit
in den Regionen und zugleich Auffor-
derung flr die Weiterentwicklung der
Geoparks. Denn deren Qualitat wird
weiterhin in einem engen Raster von vier
Jahren international Uberpriift.

Die konsequente und engagierte Um-
setzung der Geopark-ldee tragt in der
Vulkaneifel Friichte. Gute Indizien sind
die Entwicklung der touristischen Kenn-
zahlen sowie die rasante Zunahme des
geotouristischen Angebots.

Mit diesen Auszeichnungen ist eine
hohe Verantwortung verbunden, der wir
uns gerne stellen. Wir folgen hierzu der
Geopark-ldee sowie der Naturschutzge-
setzgebung, wonach in Naturparken ein
nachhaltiger Tourismus und eine dauer-
haft umweltgerechte Landnutzung an-
gestrebt werden.

Es gilt, die regionalen Schatze und Be-
sonderheiten zu erkennen und zu be-
wahren, um sie nachhaltig zu einem
wesentlichen  Bestandteil regionaler
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wirtschaftlicher Prozesse zu machen,
von denen sowohl Gaste als auch Ein-
heimische profitieren. Die Pflege und
Nutzbarmachung des wertvollen Natur-
erbes geschieht dann fast automatisch
im Zuge von Wertschopfungsketten.
Ein gutes Beispiel hierflr sind bereits die
vielfaltigen Programmangebote der Na-
tur- und Geoparkfuhrer.

Ausgewahlte Geopark-Gastgeber sind
besonders darauf bedacht, interessierten
Besuchern die Verbindung von vulkani-
scher Landschaft mit lukullischen GenUs-
sen, klnstlerischer Kreativitat oder er-
lebnisreicher Aktivitat nahe zu bringen.
Hierzu nehmen die Geopark-Gastgeber
an Schulungen und Exkursionen durch
den Naturpark und UNESCO Global
Geopark Vulkaneifel teil und beteiligen
sich aktiv in der Angebotsgruppe.

Als weitere Voraussetzung fur den Erhalt
dieser Auszeichnung ,Geopark-Gastge-
ber Vulkaneifel” erfillen sie festgelegte
Qualitats- und Umweltkriterien zur 6ko-
logischen, 6konomischen und sozialen
Nachhaltigkeit und erkennen die Ziele
nachhaltiger Entwicklung 2030 der Ver-
einten Nationen an (siehe Seite 4).

Im Gegenzug profitieren die Geo-
park-Gastgeber von einem umfangrei-
chen Marketing sowie einer Vielzahl von
Naturerlebnisangeboten.

Vorwort
und Einleitung




KEINE
ARMUT

Pt

13 e

=

—

UNESCO Ziele
im UNESCO Global
Geopark Vulkaneifel

Geopark-Gastgeber Vulkaneifel
Zertifizierungskriterien und Leitlinien

1

GESUNDHEIT UKD 4 ROCHWERTIGE
BILDUNG

WOHLERGEHEN

MERSCHENWORDIGE
AREENT UMD W IRTSCHAFTS-
WACHETUM

i

LEBEN LNTER FRIEDEN,
16 GERECHTIGKEIT UKD

WASSER

GESCHLECHTER-
GLEICHSTELLUWE

10 veiscisere

PARTHERSCHAFTEN
17 s

STARKE INSTITUTIONEN DER ZIELE

LA ZIELE

FUR NACHHALTIGE
ENTWICKLUNG

Ziele nachhaltiger Entwicklung 2030 der Vereinten Nationen

Bei einem hochrangigen Gipfeltreffen
der Vereinten Nationen (United Nations,
UN) vom 25. bis 27. September 2015
wurde die ,,Agenda 2030 fur Nachhalti-
ge Entwicklung” unter dem Titel , Trans-
formation unserer Welt: die Agenda
2030 fdr nachhaltige Entwicklung” be-
schlossen. Alle 193 Mitgliedstaaten der
Vereinten Nationen verpflichten sich, auf
die Umsetzung der Agenda 2030 mit
ihren 17 nachhaltigen Entwicklungszie-
len (,Sustainable Development Goals”,
SDGs) auf nationaler, regionaler und
internationaler Ebene bis zum Jahr 2030
hinzuarbeiten.

Die Agenda 2030 ist der vorlaufige Ho-
hepunkt einer schon langere Zeit wah-
renden internationalen Debatte Uber
nachhaltige Entwicklung.

Durch ihre universelle Gdltigkeit und
aufgrund des ganzheitlichen Entwick-
lungsansatzes, der Wirtschaft, Soziales
und Okologie gleichrangig beriicksich-
tigt, und dabei auch die Wahrung der
Menschenrechte,  Rechtsstaatlichkeit,
Good Governance, Frieden und Sicher-
heit einfordert, stellt die Agenda 2030
ein Novum dar.
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Identifikation mit den Leitlinien ]
der Kooperation als Geopark-Gastgeber .

Wir, die touristische Leistungen anbietenden Gastgeber im Naturpark und

UNESCO Global Geopark Vulkaneifel bekennen uns zu eindeutigen und dynamisch
zu entwickelnden Qualitatsstandards. Das einzigartige Naturerbe der Vulkaneifel ist
die Grundlage, auf der wir einen an den Zielen der Nachhaltigkeit ausgerichteten
Natur- und Geotourismus voranbringen méchten.

Was zeichnet die
Geopark-Gastgeber
Vulkaneifel aus?

1. Wir sind uns bewusst, dass wir uns mit unserer Lage im Naturpark und
UNESCO Global Geopark Vulkaneifel in einer Region mit besonderem touristi-
schem Stellenwert befinden. Die durch die UNESCO-Vollversammlung im No-
vember 2015 verliehene Auszeichnung als UNESCO Global Geopark Vulkaneifel
ist Anerkennung und Verpflichtung zugleich.

Die damit verbundene Verantwortung gegenlber den geologischen Besonder-
heiten, den Pflanzen und Tieren, aber auch den Menschen, vor allem den nach-
folgenden Generationen, Gbernehmen wir mit Stolz.

Wir setzen uns ein fur die Umsetzung der von den Staats- und Regierungschefs
2015 in New York verabschiedeten ,, Agenda 2030 fr eine nachhaltige Entwick-
lung” und richten unser Handeln an den 17 erarbeiteten Nachhaltigkeitszielen
aus.

2. Wir sind uns bewusst, dass UNESCO Global Geoparks aktiv eintreten fur die
EntschlUsselung geowissenschaftlicher Erkenntnisse fur interessierte Gaste und
Einheimische und die Sensibilisierung fir den notwendigen Schutz und behut-
samen Umgang mit diesem Naturerbe.

3. Wir erkennen im Naturpark und UNESCO Global Geopark Vulkaneifel nicht nur
ein einzigartiges Naturerbe, sondern fihlen uns auch der in Jahrhunderten ent-
wickelten und gepragten Kulturlandschaft verpflichtet. Es ist fir uns daher eine
dauerhafte Aufgabe, dieses Mosaik aus Geo- und Kulturlandschaft zu erhalten
und aktiv an Lésungen mitzuwirken, um diesen Teil unseres erdgeschichtlichen
Erbes sowie unserer Kultur lebendig zu erhalten.

4. Wir wollen die Zeugnisse der Entstehungsgeschichte der Vulkaneifel Gber ge-
schaffene Einrichtungen und Inszenierungen, Uber die Bewahrung der geowis-
senschaftlichen Statten vor Ort und die Vermittlung durch engagierte Menschen
der Region unterstltzen. Die Faszination der Vulkaneifel wollen wir unseren
Gasten auch unmittelbar vermitteln.

5. Wir sind uns bewusst, dass der Naturpark und UNESCO Global Geopark Vulkan-
eifel in Zukunft eine noch gréBere Rolle fir uns als Tourismus-Anbieter spielen
wird. Daher werden wir den Geopark in und mit unseren Betrieben Gberall dort
in seinen Zielsetzungen unterstitzen, wo uns dies mdglich ist. In diesem Sinne
verstehen wir uns auch als ,Botschafter des Naturpark und UNESCO Global
Geopark Vulkaneifel”.
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Um sich als Geopark Gastgeber Vulkaneifel zertifizieren lassen zu kénnen,
muUssen Sie folgende Voraussetzungen erfllen:

Identifikation mit den Leitlinien der Kooperation als
Geopark-Gastgeber

Leitbild der Geopark-Gastgeber

Wir, die touristischen Leistungen anbietenden Gastgeber im Na-
turpark und UNESCO Global Geopark Vulkaneifel bekennen uns
zu eindeutigen und dynamisch zu entwickelnden Qualitatsstan-
dards. Das einzigartige Naturerbe der Vulkaneifel ist die Grund-
lage, auf der wir einen an den Zielen der Nachhaltigkeit ausge-
richteten Natur- und Geotourismus voranbringen méchten.

Personliches Beratungsgesprach

Zwischen den Geopark-Gastgeber und einem Mitarbeiter der Natur- und
Geopark Vulkaneifel GmbH erfolgt ein persdnliches Beratungsgesprach,
das vor Ort durchgefihrt wird.

In diesem Gesprach hat der Geopark-Gastgeber die Moglichkeit, detail-
lierte Fragen zu den gesammelten Informationen zu stellen. AuBerdem
werden die Rechte und Pflichten flr Geopark-Gastgeber erértert und die
Zusammenarbeit besprochen.

Schulungsseminar ,Geopark-Gastgeber Vulkaneifel”
und Exkursion im Naturpark und UNESCO Global Geo-
park Vulkaneifel

Im Rahmen eines Schulungsseminars erhalten Interessenten wichtige Infor-
mationen fur das Engagement als Geopark-Gastgeber.

Inhalte der Schulung sind:

e Naturparks, Geoparks: Ideen, Entwicklung und Ziele
(u.a. Agenda 2030 - Ziele fur eine nachhaltige Entwicklung)

e Der Natur- und UNESCO Global Geopark Vulkaneifel mit seinen Natur-
erlebnis- und Umweltbildungsangeboten, Imformationseinrichtungen
und -medien

e Die touristische Bedeutung von Natur- und Geoparken und naturorien-
tierten Angeboten

¢ Angebote fir Menschen mit Beeintrachtigungen (barrierefreie
Angebote — im Planung und umgesetzt)

¢ Kooperation in der Angebotsgruppe Geopark Gastgeber Vulkaneifel

¢ MarketingmaBBnahmen fur Geopark Gastgeber

Eine Info-Fahrt in Form einer Exkursion findet an einem separaten Termin
statt. Mitarbeiter der Natur- und Geopark Vulkaneifel GmbH und Natur-

und Geoparkfihrer bringen Sie zu interessanten Naturbesonderheiten und
geben lhnen wichtige Informationen vor Ort.
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Kernkriterien - sind alle zu erftillen:
Der Betrieb liegt im Naturpark und UNESCO Global Geopark Vulkaneifel.

Der Betrieb fhlt sich der Philosophie und den Zielen des Naturpark und
UNESCO Global Geopark Vulkaneifel verpflichtet und sieht darin auch eine
Basis fur die Profilierung der Urlaubsregion Eifel.

Der Betrieb benennt eine oder mehrere Person(en) als Geopark-
Verantwortliche.

Der Inhaber oder ein Mitarbeiter des Betriebes hat die Ausbildung zum
QualitatsCoach Servicequalitat Deutschland (oder vergleichbar) absolviert.

Der Betrieb informiert seine Gaste Uber die Idee und die Ziele des
Naturpark und UNESCO Global Geopark Vulkaneifel, die auf der Homepage
www.geopark-vulkaneifel.de veréffentlicht sind.

Der Betrieb informiert seine Gaste Uber die Angebote der Natur- und Geo-
park Vulkaneifel GmbH wie Naturerlebnisfiihrungen, Veranstaltungen etc.
AuBerdem stellt er alle touristischen Broschiren und Medien, die der Natur-
und Geopark Vulkaneifel herausbringt, auf der eigenen Homepage zum
Download fir Gaste bereit. (hierzu sind die definierten und vorgegebenen
Texte zu verwenden) oder er verlinkt auf www.geopark-vulkaneifel.de

Der Betrieb hélt alle Printmedien, die die Natur- und Geopark Vulkan-
eifel GmbH herausgibt, kostenlos bereit uund legt diese an reprasentativer

Stelle aus.

Der Betrieb halt eine reprasentative Auswahl an Literatur zur Erdgeschichte
der Region bereit.

Der Betrieb weist auf der Startseite seiner Homepage zum Naturpark und
UNESCO Global Geopark Vulkaneifel hin.

Auf die Verwendung von Portions- bzw. Einwegverpackungen wird
soweit als moglich verzichtet.

Im gastronomischen Bereich kommen regionale Produkte zum Einsatz.

Der oder die Geopark-Verantwortliche(n) nimmt jahrlich an mindestens
einer Naturerlebnis-Exkursion in der Vulkaneifel teil.

Der oder die Geopark-Verantwortliche(n) nimmt jahrlich an einer Infofahrt
des Natur- und Geopark Vulkaneifel teil.

Der Betrieb arbeitet mit den lokalen und regionalen Tourismusorgansatio-
nen zusammen (Deskline).

J
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Wahlkriterien - eine Auswahl ist zu erfillen (min. 5 von 26 Punkten)

Zertifizierung mit der Regionalmarke EIFEL

Zertifizierung mit DehoGa Umweltcheck

Zertifizierung mit viabono

Vermeidung Lichtverschmutzung im AuBenbereich

Organisation eines Transfers vom nachstgelegenen Bahnhof/Busbahnhof zum Betrieb
Nutzung eines dkologischen Stromanbieters

Beratung durch Energieberater

Qualifizierung als Barrierefreier Betrieb durch ,Natko” oder
Zertifizierung durch ,Reisen fur Alle”

Kontaktpflege zum Lotsen von , Tourismus fr Alle” bei der
Natur- und Geopark Vulkaneifel GmbH

Service eines Lunchpaketes fur Wanderer/Radfahrer

Bereithaltung eines Angebotes fur Gaste auf einem Vulkaneifel-MuBe-Pfad

Angebot einer eigenen Gastefiihrung mit einem Natur- und Geoparkfthrer Vulkaneifel
Einsatz des Accomodation Website Link auf der eigenen Homepage

Pflege von Kontingenten zur Buchbarkeit

Ladestation fur E-Bikes oder E-Fahrzeuge

Vorhandene Sterne-Klassifizierung

Sonstige thematische Zertifizierungen, bspw. ADFC Bett & Bike oder
Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland

Zertifizierung mit der Stufe 1 ServiceQualitat Deutschland oder hoher

mindestens 5 Punkte sind zu erreichen.
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Geopark-Gastgeber Vulkaneifel

— werden von der Geschaftsstelle der Natur- und Geopark Vulkaneifel GmbH
begleitet

— sind Partner des Naturpark und UNESCO Global Geopark Vulkaneifel

— sind Partner der Eifel Tourismus (ET) GmbH

— durfen das Corporate Design der Geopark-Gastgeber Vulkaneifel nutzen

— erhalten Unterstltzung bei der Entwicklung von geoparkkonformen Angeboten

— erhalten Unterstltzung beim Marketing der Natur- und Geopark Vulkaneifel
GmbH und der Eifel Tourismus GmbH

— partizipieren von den umfangreichen Weiterbildungen der Natur- und Geopark
Vulkaneifel GmbH

Geopark-Gastgeber Vulkaneifel

— informieren ihre Gaste Uber die Angebote des Naturpark und UNESCO Global
Geopark Vulkaneifel wie Naturerlebnisfihrungen, Veranstaltungen etc und halt
alle Printmedien, die die Natur- und Geopark Vulkaneifel GmbH herausgibt,
jederzeit kostenlos bereit und legen diese an reprasentativer Stelle aus.

— weisen auf der Startseite ihrer Homepage auf den Natur- und UNESCO Global
Geopark hin und stellen alle Gasteinformationen der Natur- und Geopark Geo-
park Vulkaneifel GmbH auf der eigenen Homepage zum Download fir Gaste
bereit.

— halten eine reprasentative Auswahl an Literatur zur Erdgeschichte der Region
bereit.

— Unterziehen sich den Kontrollen als Geopark-Gastgeber.
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Leistungen
des Betriebes
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4 2 Personliches Beratungsgesprach

Die Beratung ist kostenlos und unverbindlich.

Beitrége, Kosten
und Gebiinren

Zur Vereinbarung eines Beratungstermins kann das Formular auf der
rechten Seite genutzt werden oder der Interessent wendet sich an die
Geschaftsstelle der Natur- und Geopark Vulkaneifel GmbH,

Tel.. 06592 933-203 oder per Email: geopark@vulkaneifel.de

Schulungsseminar ,Geopark-Gastgeber Vulkaneifel”
und Exkursion im Naturpark und UNESCO Global Geo-
park Vulkaneifel

FUr das Schulungsseminar und Exkursionen fallen keine Kosten an.

Marketingbeitrag

Ein pauschaler Marketingbeitrag wird nicht erhoben.

5 lhre Ansprechpartner

1

Fur allgemeine Fragen zu Angebotsgrup- FUr Fragen zum Tourismus in der Eifel
pen, Kriterien und Voraussetzungen usw.:

Ansprechpartner

Stephan Kohler
Eifel Tourismus (ET) GmbH

Martina Miiller
Naturpark und UNESCO
Global Geopark Vulkaneifel

KalvarienbergstraBe 1
Mainzer Stra3e 25 54595 Prim

54550 Daun Tel. 06551 9656-33

Tel. 06592 933-203
Fax 06592 985033

eMail: martina.mueller@vulkaneifel.de
www.geopark-vulkaneifel.de

Fax 06551 9656-96
eMail: kohler@eifel.info

www.eifel.info

Bitte senden an:

Geschaftsstelle der Natur- und Geopark Vulkaneifel GmbH
Martina Mdller

Mainzer StralBe 25

54550 Daun

Fax 06592 985900
oder
eMail: martina.mueller@vulkaneifel.de

Ich interessiere mich fur die Teilnahme an der Angebotsgruppe Geopark-Gastgeber
Vulkaneifel. Bitte vereinbaren Sie einen kostenlosen und unverbindlichen Beratungs-
termin mit mir.

Name:

Betrieb:

Adresse:

Telefon:

Telefax:

eMail:

Ort, Datum Unterschrift

Werden Sie Geopark-Gastgeber

und Botschafter des Naturpark und
UNESCO Global Geopark Vulkaneifel.

b

Antwortformular
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Natur- und Geopark Vulkaneifel GmbH
Mainzer Str. 25 - 54550 Daun
Telefon: 06592/933-202, -206 oder -203
geopark@vulkaneifel.de

www.geopark-vulkaneifel.de
www.naturpark-vulkaneifel.de
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