Services und Dienstleistungen fiir die Tourismusregion
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UMSETZUNG IN DREI OPERATIVEN HANDLUNGSFELDERN

TOURISMUSSTRATEGIE

EIFEL 2025 :
* DIGITALISIERUNG aktiv gestalten

« WETTBEWERBSFAHIGKEIT der KMU's erhalten

* Organisation der Destination-Management-
Organisation (DMO lokal und regional) als ,,NETZWERK
DER NETZWERKE” entwickeln



DIGITALISIERUNG aktiv gestalten



03.03.2023

[c]

EIFEL ET GmbH als + Initiator + Motor + Organisator + Koordinator

EIFEL

Digital Magazin 2023

... bei der Gestaltung digitaler Reisemagazine



https://eifel.e-publikation.de/de/2023/digital-magazin

03.03.2023

ET GmbH als + Initiator + Motor + Organisator + Koordinator

6 04-04 Kurs: Digitalisierung der Gastgeber - LE 1

LE 1 DIGITALISIERUNG IM TOURISMUS

* ... bei der Entwicklung digitaler Schulungen (eifel teejit)



g 03.03.2023
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ET GmbH als Innovator + + Motor + Organisator + Koordinator

* ...zum Aufbau des Framework-Systems Eifel



LEAt 21
= e



https://www.eifel.info/volltextsuche?form=fulltext&query=laacher+see
https://www.eifel-direkt.de/suche?form=fulltext&query=laacher+see
https://www.monschauerland.de/volltextsuche?form=fulltext&query=laacher+see

et

ET GmbH als Innovator +

+ Motor + Organisator + Koordinator

Lamawanderung - magische Orte
(Individuel)

Bei diwser Entdeckung seid nur #hr mit eurem
Guide unterwegs und verbengt emen ganzen Tag
mit den Lamas in der Natur! Nach eanet
kurzweailigen Einfuhnung startet the zu eurem atw..

hhkkh 50

® 7Sunden 9 Schanecken

Ab
340,00 € HIER BUCHEN

Klettertickets am Felsen Hustley -
Gerolstein

Der Kiettarfeisen "Hustley” befindet sich im
Naturschutzgebiot ‘Geralsteiner Dolomiten”. Die
Anzahl der Kisttererfaubnisscheine pro Tag ist
daher auf ca. 20 Personen beschrinkt..

ks A7

@ 11 Stunden Q@ Geroisten

Ab
5.00€ HIER BUCHEN

ellet g.‘lnv

15, April 2023 | 5-Krater Tour | Daun

Wir nehimen euch mat auf eme entspannte Relsa
wm die Maare,in einer der schansten
Mittelgebirgsregsonen Deutschlands

O 6 55%5unden  Q Daun

;;.00 . HIER BUCHEN

e ... fiir neue Buchungsmoglichkeiten: REGIONDO

03.03.2023




03.03.2023

ET GmbH als Innovator + + Motor + Organisator + Koordinator

>

e ... fuir neue Mediendatenbank

Yop bos Ergebnisse

> B Natur
> B Lebonsiadtur

> B Wirtschaft

Region

B ssuedand

a Slegen-
Wittpenstein

Kochen aul offenem. . Wandern & Trekking...
. Stdwestfalen

®O

- Wandem
B aadiabren

B ausioz

8 e
B vinte

B ceundhel
| ot

B cesves

Kulinarsk

Wandemn & Trekking... Ausflug an die Wen..., Ausflug an die Wen.... Besuch des Eishius. ..

®O %0 . 20)

. Camping

. Welinesa &
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ET GmbH als Innovator + Initiator + + Organisator + Koordinator

* ... fiir die Content-Produktion (Fotos, Texte etc.)
10



g 03.03.2023
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ET GmbH als Innovator + Initiator + + Organisator + Koordinator

* ...zum Steigern der Datenqualitat und

* ... bei der Einflihrung von Anwendungen (z.B. PWA)

11



Datenbankstruktur Eifel o

Weitere Weitere
Abnehmer App pIaner Abnehmer

Rheinland OUtd_oor moglich....
-Pfalz -active

erleben

Weitere
Webseiten Abnehmer

Buchungs-

maqnify Portale

Touren-

Webseiten Data hub planer Webseiten
www.eifel.info Rheinland- Rheinland- von 9 Eifel-Tls

undder  LE T Pfalz Pfalz (auRerhalb

Framework ’ Framework)
Eifel

EinbindUng nur dber ye

Unterkiinfte + POI
eranstaltungen

cms | platform deskline Skl
- Uber Zahlsysteme wie
(pfleg! Unterkuinfte + P auschalen) WiFii Tracker

<> Outdoor
dms Bewegungsdaten
|ifel Tourismus GmbH
_ Handydaten

: Feratel .
Imx. Lagh active
von Gasten
Eifel Tourismus GmbH Eifel Tourismus GmbH
Geplant: Zahlstationen an

: : " Tourist Informationen Eifel Py
Tourist Informationen Eifel (21 Stitzpunkte = Tis Eifel) XX Tourist-Informationen 1. Digitale

(22 Framework-Partner) pflegen POIs + Veranstaltungen) Schulungsdatenbank
tejjit

2. Medien Datenbank
Dritte: Unterkiinfte, POls, mit einem
\EENTE

(pflegen ihre eigenen Daten) Bilderserver

Rad- u. Wanderwegen


http://www.wirtschaft.eifel.info/
http://www.tourismus.eifel.info/
http://www.eifel.shop.com/

* g OPEN
o® DATA

Datenweitergabe an Knowledge
Graph der DZT

Nationalyk Tur Rus berg VR Frwilichtmuseman Kosrsesn

9 Seeiter 1 Smmerat Q Lichanr S7ale, Men trwrnict:

Ourstda Auterttult: 4 Stusden

Besucherlenkung - Witi-Zahler
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Digitaler Reisefiihrer fir NRW
(PWA)

i I

Digitaler Reiseftihrer fir die Eifel
(PWA)

b - So [Bhe———
n S e T o= — [HACKATHON]
i bt M = =

s b
ra b

———— . ——— e e St s St it B . 8 S bt

Anbindung Data Hub an
imx.platform

Data Hub Widget

Barrierefreiheit

=

gepruft

Anbindung Reisen fir Alle-
Datenbank

Hackathon - Search:ideas

ADAC Trips App

ADAC Trips

ADAC eV

MAQNIFY Erlebnisguide

s Autotinhaibegiener

ruuberware technojoges Gmbk & Co KG ®

Maanify Erlebnisguide

Citykey - Burgerservice
Ot

Destschn Talnkam AC

Citykey-App (Biirgerservice-App)

S5 digital eroben
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TR
' . . S
Rangertour im

! Nationalpark Eifel —
*| Veranstaltung gefunden auf

03.03.2023

Nachmittags: Romantischer
Aussichtspunkt mitten im
Grinen - gefunden im

Tourenplaner Rheinland-Pfalz
— Tl =

y| gefunden vor Ort, Geheimtipp
vom Ranger

#13 Lieblings
B essen
geniefen

| — Gastro

gefunden
in Eifel-

| Abends: Gliicklich ins
Bett fallen — Zimmer
gefunden auf eifel.info

14



g 03.03.2023
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EIFEL ET GmbH als Innovator + Initiator + Motor + + Koordinator

Fit sein fiir das Framework Eifel: Webinar
am 15. November 2022

Touristischen Angebote. Ein erster Termin am
18, Mai 2022 mit einem Uberblick zu
Optimierungen im Framework...

T * ...zur Durchfiihrung von Schulungen zum Thema Digitalisierung

TOURISMUS MARKETING
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ET GmbH als Innovator + Initiator + Motor + Organisator +

e ... flir den Betrieb von deskline 3.0

16



Die deskline 3.0®-Vorteile fur Leistungstrager

1 x Inhalte eingepfiegt ...
Musle;}etrieb

p— <

... vieifach online abrufbar

Die deskline 3.0%-Vorteile fur Orte

1 x Inhalte eingepflegt ...
Mustes-On

N Arbeitserieichterung
far Mitarbeiter

~acwws

Géasteberatung
Digitaler am Counter (T1)

Wissensschatz
Rheinland-Pfalz

Lar e rratores pn s

.....

... vielfach online abrufbar
lf? Vorteile/Mehrwerte




WETTBEWERBSFAHIGKEIT der KMUs erhalten



@ 03.03.2023
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EIFEL ET GmbH als + Initiator + Motor + Organisator + Koordinator

* ... bei der Ausbildung von 'E-Coaches Eifel'




@ 03.03.2023
S

* ... fur die eifelweite Befragung der Gastgeber




@ 03.03.2023
S

ET GmbH als Innovator + Initiator + + Organisator + Koordinator

Entwicklung der Einkaufspreisen bei den Gastgeber der
Rad- und Wanderpauschalen (ca. 3 Mio €)

800.000,00 €

700.000,00 €

600.000,00 € /

500.000,00 €

400.000,00 €
300.000,00 €
200.000,00 €
100.000,00 €

- €

2018 2019 2020 2021 2022

e ...zur Zusammenarbeit mit Gastgebern in Pauschalen

21



03.03.2023

+ Koordinator

e ...von DTV Schulungen

e ... fiir Qualitatsgastgeber 'Wanderbares Deutschland'

* ...des ETGG Projekts zum Thema Nachhaltigkeit




WETTBEWERBSFAHIGKEIT der KMUs erhalten

Koordinator

23



»NETZWERK DER NETZWERKE"“

ion der DMO als

t

Organisa



@ 03.03.2023
e

* .. mit dem Konzept: , Erlebnisraumdesign Eifel-Ardennen (Story: ,,Kampf der Elemente”)
und zur Entwicklung der MuRe-Pfade zum Thema Wandern und des Radkonzepts Eifel




@ 03.03.2023
S

ET GmbH als Innovator + + Motor + Organisator + Koordinator

... und Lotse fiir aktuelle Informationen rund um den
Tourismus auf der B2B Plattform tourismus.eifel.info

26



g 03.03.2023
S

EIFEL ET GmbH als Innovator + Initiator + + Organisator + Koordinator

... in eifel- und bundesweiten Netzwerken




03.03.2023

ET GmbH als Innovator + Initiator + Motor + + Koordinator

e ...der multimedialen Kommunikation der
touristischen Produkte aus der Eifel
RADREISEN

" RADREISE: DIE 5-TALER e
o ENTDECKERTOUR

TOUMSTINFORMADON BITERURGEN LAND | HITBURG

¥ 4 Tage Jca 111 hm gesame  Entlang oef Flusstulier Nims, Sauer, Ky
Jnd Moa I I

WEITERE INFOS

RADREISE: EIFEL-HOHEN-ROUTE 16 20400 €

NORDEIFEL TOAIRSSMISS GMEX | NALL

JRuna-Raaiour V3 Tage ¥ 20/he Riankernaim /22 130 km
/Gim=Card

WEITERE INFOS

28
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EIFEL ET GmbH als Innovator + Initiator + Motor + Organisator +

Ty,

* ... bei der Entwicklung und Vermarktung
eifelweiter touristischer Produkte
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