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Rückblick auf das Tourismusjahr 2021



Tourismusjahr 2021: Die Gäste- und Übernachtungszahlen 

Eifel NRW

• Gästeankünfte: - 19,86%
• Übernachtungen: -10,33%

Eifel Rheinland-Pfalz

• Gästeankünfte: - 17,1 %
• Übernachtungen: -12,70%



Tourismusjahr 2021: Einfluss der Corona-Pandemie



Tourismusmusjahr 2021: Einfluss der Corona-Pandemie



Tourismusjahr 2021: Einfluss der Corona-Pandemie



Tourismusjahr 2021: Einfluss der Hochwasserkatastrophe Mitte Juli 2021



Tourismusjahr 2021: Einfluss der Hochwasserkatastrophe Mitte Juli 

In 2021:

Corona-Pandemie und 
Hochwasserkatastrophe:

Eifel Tourismus GmbH mit  
• 238 Stornierungen in Höhe 
• von knapp 300.000 €



Tourismusjahr 2021: Umsatzentwicklung im Buchungssystem Eifel (deskline 3.0) 2021 im Vergleich zu 2020

3,87%

-22,39%

-8,41%

-25,00%

-20,00%

-15,00%

-10,00%

-5,00%

0,00%

5,00%

10,00%

01. Mai 01. Jun 01. Jul 01. Aug 01. Sep 01. Okt 01. Nov 01. Dez



Start in das Tourismusmusjahr 2022
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Start in das Tourismusmusjahr 2022



Tourismusjahr 2022: Trend zu kurzfristigen Buchungen erwartet: Buchungsverhalten der Eifel-
Urlauber in den Jahren 2019 – 2021 am Beispiel Pauschalreisen
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Tourismusjahr 2022 - Start in die Buchungs-Saison: eingebuchte Umsätze zu Jahresbeginn (Jan-Feb) im Vergleich 
der Jahre 2020, 2021 und 2022



Tourismusjahr 2022: Start in die Rad- und Wandersaison 



Etappe 1: Brücke Aachen-Hahn

Etappe 4: Ortslage Gemünd

Etappe 5: Ortslage Olef

Etappe 6: Ortslage Nettersheim

Etappe 7: Nonnenbachtal

Etappe 8: Wasserfall Dreimühlen

Etappe 9: Bolsdorf
Etappe 9: Niederbettingen

Etappe 12: Karl-Kaufmann-Brücke

Etappe 13: Kloster Himmerod

Etappe 14: Deimlinger Mühle

Etappe 15: Butzerbachtal

Eifelsteig nach der Hochwasserkatastrophe 2021

12 Umleitung

1 Sperrung

Etappe 13: Mesenmühle



Etappe 1: Brücke Aachen-Hahn

Etappe 5: Ortslage Olef

Etappe 14: Deimlinger Mühle

Etappe 15: Butzerbachtal

Tourismusjahr 2022: Eifelsteig in der Wandersaison 2022

12 Umleitung

1 Sperrung



Tourismusjahr 2022 - Radwege: Schadensbeseitigung im Zuständigkeitsbereich LBM Gerolstein

Ende Juli 2021 Ende Februar 2022



Tourismusjahr 2022: Situation und Angebote für die touristischen Betriebe



Tourismusjahr 2022: Situation und Angebote für die touristischen Betriebe



Tourismusjahr 2022: Situation und Angebote für die touristischen Betriebe – Ergebnisse im April 2022



Tourismusjahr 2022: ab Sommer 2022 – E-Coach Ausbildung in der Eifel



Tourismusjahr 2022: ab Sommer 2022 – E-Coach Ausbildung in der Eifel: Vorbild Oberbayern und Tirol



Ausbildung von 10-15 Vertretern der lokalen 
Tourismusorganisationen der Eifel

Start ab geplant ab 2022

Ziel: Kompetente Berater in den lokalen 
Tourismusorganisationen zur bedarfsgerechten Beratung der 
touristischen Betriebe rund im die Fragen der Digitalisierung

Tourismusjahr 2022: ab Sommer 2022 – E-Coach Ausbildung in der Eifel



Ausbildungsinhalte:

Fachliche Wissen:
• Online-Vertrieb & Buchungsplattformen
• Umgang mit Bewertungen
• Online-Marketing
• Social Media Marketing
• Suchmaschinenoptimierung 
• Gute Texte und Fotos

Coaching
• Zielorientierte Coaching von Gastgebern
• Hintergrundwissen zu Gastgebern:
• Entscheidungsprozesse
• Betriebsorganisation
• Herausforderungen

Tourismusjahr 2022: ab Sommer 2022 – E-Coach Ausbildung in der Eifel



Tourismusjahr 2022: erweiterte Produktpalette 



Tourismusjahr 2022: erweiterte Produktpalette 
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Tourismusjahr 2022: Radprodukte passend zur Situation an den Wegen

Neue Streckenführung in 2022



Tourismusjahr 2022: Entwicklung neuer Radprodukte 



Start in 2022



Tourismusjahr 2022: Entwicklung neuer Radprodukte – 1. Schritt: Ausschilderung mit neuem Routenlogo
Start ab Juni 2022 



Tourismusjahr 2022:  Mehr digitales Marketing – näher an den Gästen



Für den Bereich der nordrhein-westfälischen Eifel
Gemeinsam mit der Stadt Aachen: 
• 1 Mio € beantragt, 
• Bewilligung Ende April 2022 erwartet
• Laufzeit bis 31. März 2023

Tourismusjahr 2022:  Förderprojekt REACT in NRW – mehr digitale Kompetenz



Planungen aus dem Bereich der Eifel

• Zielgruppenorientierte Textproduktion (inkl. 
Übersetzungen in nl., eng. und frz.) zu 315 
Wandertipps, Radtipps, Tagestipps und 
Sehenswürdigkeiten

• 36 Foto-Shooting Tage zu den Kernkompetenz-
Themen Wandern, Radfahren und Familie

• Content-Marketing-Kampagne: Beteiligung an den 
Maßnahmen des Tourismus NRW 
(Inlandstourismus) und Deutsche Zentrale für 
Tourismus (Auslandstourismus)

• Planung neuer digitaler Services für die Gäste im 
Verlauf des Projekts 

Tourismusjahr 2022:  Förderprojekt REACT in NRW – mehr digitale Kompetenz



https://entdecken.eifel.info

PWA = Progessive Web App
Website mit zahlreichen Merkmalen einer APP

Vorteile
• PWA funktioniert auf allen Endgeräten

• Kein Herunterladen und keine Updates

• Eifel PWA vernetzt zur PWA des Tourismus NRW 
e.V

Was kann die PWA?

• Ermöglicht den Eifel-Gästen eine digitale, 
individuelle Reiseplanung (Zusammenstellen 
von Trips)

• Einsatz in der Beratung der Urlaubsgäste in den 
Tourist-Informationen der Eifel, dadurch gezielte 
Besucherlenkung

Tourismusjahr 2022: Neue digitale Tools gehen an den Start – PWA Eifel ab April 2022

https://entdecken.eifel.info/


Tourismus NRW e.v., 
Fraunhofer Institut und Eifel 
Tourismus GmbH beim 
bundesweiten KI Wettbewerb 
ausgezeichnet

Kern der eingereichten 
Ideenskizze

PWA für barrierefrei Reisende 
KI bedeutet: Vorschlagmodus 
je nach Einschränkung der 
Gäste  zu zugänglichen 
touristischen Angeboten

Tourismusjahr 2022: Neue digitale Tools gehen an den Start – ab April Planung barrierefreier PWA



Grundlage: Easy Check nach W3C 

10 wichtigsten Erfolgskriterien 
werden erfüllt, dazu zählen

• Optimierung der Kontraste
• Bessere Tastaturbedienbarkeit
• Anpassung Grafiken
• Schnittstelle zur bundesweiten 

Datenbank Reisen für Alle
• Integration Leichter Sprache
• Barrierefreie Angebote in den 

Karten
• Zusätzliche Landingpage zum 

Bündeln aller barrierefreier 
Angebote 

Tourismusjahr 2022: Neue digitale Tools gehen an den Start – Framework Eifel wird barrierearm ab 
Mai 2022

www.eifel.info

http://www.eifel.info/


Einsatz

Besucherstromlenkung

Funktion
WiFi Zähler messen in Echt-Zeit die Anzahl der 
Signale, die mobile Endgeräte im WLAN-
Modus aussenden

Die Frequentierung (wenig/ mäßig / stark 
besucht) kann gemeinsam mit dem 
verknüpften POI in der PWA Eifel und PWA 
Dein NRW ausgespielt werden

Tourismusjahr 2022: Neue digitale Tools gehen an den Start – WiFi-Zähler



Innerhalb der Eifel in folgenden Einrichtungen 
geplant 13 Standorten:
1. Lava-Dome, 
2. Vulkanpark-Infozentrum, 
3. Römerbergwerk Meurin, 
4. Nationalpark-Infopunkt Gemünd, 
5. LVR Freilichtmuseum, 
6. Vogelsang IP, 
7. Römertherme Zülpich, 
8. Nationalpark-Tor Rurberg, 
9. Nationalpark-Infopunkt Einruhr, 
10. Naturzentrum Eifel Nettersheim,
11. Stadt Bad Münstereifel, 
12. Tourist-Info Monschau, 
13. Nationalpark-Tor Heimbach

Tourismusjahr 2022: Neue digitale Tools gehen an den Start – WiFi-Zähler


