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Pressegesprach 17. Mdrz 2022

Presseeinladung Eifel Tourismus GmbH vom 10.03.2022

Die Saisonplanung 2022 fiir den Tourismus in der Eifel [&uft. Wir informier r Saisonplanung 2 zu mit Vertretern der Eifel Tourismus
nbH:

,Morbereitung der Eifel auf die Tourismussaison 2022
Folgende Gesprichspartner stehen zur Verfiigung:
sitzender Eifel Tourismus GmbH
Landrat Markus Ramers, Stellv. Aufsichtsratsvorsitzender Eifel Tourismus GmbH

Klaus Schéfer, G ftsflhrer Eifel Tourism mbH
Waolfgang Reh, Eifel Tourismus GmbH

Die Videokonferenz werden wir tber die Plattform GoToMeeting durchfiihren.
Die Einwahl mit Bild und Ton ist direkt Uber Web [gan rund aktueller Web-Browser) oder liber eine herunterzuladende App maglich.

Den virtuellen Konferenzraum ,Video-Pressekonferenz der ET GmbH*
chen Sie ab sofort per Computer, Tablet oder Smartphone unter nachfolgendem Link:

https://www.gotomeet.me/EifelTourismus/video-pressekonferenz-der-et-gmbh



https://tourismus.eifel.info/presse/
https://tourismus.eifel.info/inhalte/die-eifel-tourismus-gmbh/die-veranstaltungen/pressegespraech-17-maerz-2022/

Riickblick auf das Tourismusjahr 2021




Eifel NRW

 @Gasteankiinfte: - 19,86%
* Ubernachtungen: -10,33%

Eifel Rheinland-Pfalz

e @Gasteankiinfte: -17,1%
* Ubernachtungen: -12,70%






Tourismusmusjahr 2021: Einfluss der Corona-Pandemie

Verlust durch Umsatzausfall im Jahr 2020 in der Eifel

ca. 520,2 Mio. €

~ 0
282,6 Mio. € 237,6 Mio. €

TAGESTOURISMUS

Tagesausfliige und -geschdftsreisen

UBERNACHTUNGSTOURISMUS

inkl. Privatquartiere und Camping

Nach derzeitigen Berechnungen hat der Tourismus in der Eifel im Jahr 2020
wochentlich Umsatzeinbulsen von circa 10 Mio. € hinnehmen mussen.

Quelle: dwif 2021
Seite 16 Wirtschaftsfaktor Tourismus fir die Eifel 2020




g Tourismusjahr 2021.: Einfluss der Corona-Pandemie

Kennziffern fur die Eifel im Zeitvergleich

Entwicklung

201 2020 2020 ggii. 2019
Zahl der Ubernachtungen in Betrieben 8,267 Mio. 5422 Mio. -344%
Bruttoumsiatze von Ubernachtungsgasten in Betrieben 617,7 Mio. € 335,1 Mio.€ -458%
Tagesgaste 33,1 Mio. 27,0 Mio. -184%
Bruttoumsatze aus dem Tagestourismus 791,1 Mio. £ 553.5 Mio. € -30,0%
Bruttoumséatze Gesamt 1.408,8 Mio.€ 888,6 Mio.€ -36,9%
Bruttoumsatze Gastgewerbe 6591 Mio. £ 376, 1 Mio. € -429%
Bruttoumsatze Einzelhandel 483,2 Mio. € 353.9 Mio. £ -26,8%
Bruttoumsétze sonstige Dienstleistungsbereiche 266,5 Mio. € 158.6 Mio. £ -40,5%
Touristischer Einkommensbeitrag 6564 Mio. £ 410.6 Mio. £ -374%
Relativer Beitrag zum Primareinkommen 3.2% 1.9% - 1,3 Prozentpunkte
Einkommensaquivalent 25.140 Personen 15.330 Personen -39,0%

Quelle: dwif 2021

Seite 13

Wirtschaftsfaktor Tourismus fr die Eifel 2020

dwif

WEGWEISEND IM TOURISMUS



Tourismusjahr 2021: Einfluss der Hochwasserkatastrophe Mitte Juli 2021
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@ Tourismusjahr 2021: Einfluss der Hochwasserkatastrophe Mitte Juli

In 2021.:

Corona-Pandemie und
Hochwasserkatastrophe:

Eifel Tourismus GmbH mit
238 Stornierungen in Hohe
von knapp 300.000 €




Tourismusjahr 2021: Umsatzentwicklung im Buchungssystem Eifel (deskline 3.0) 2021 im Vergleich zu 2020
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Start in das Tourismusmusjahr 2022

Reiseplane 2022 fiir Urlaubs- und Kurzurlaubsreisen . ReiseAnalyse
A ————

Trends Ziele: Trends Buchung /Organisationsform:

Die ,GroRen“ bleiben grol}: Kurzfristige Buchungen
- Deutschland bleibt Nr. 1, wachsendes (u.a. wegen rasch und oft wechselnden Bestimmungen)

Interesse Weitgehend Stabilitat in den Praferenzen fiir
- Mittelmeer [interesse unter dem Wert von 2019] Reiseburobuchungen und Veranstalterreisen

- Alpen [min. gleich bleibend : : :
Pen [min.g ] Immer mehr (Teil-)Leistungen werden online gebucht.
Fernreisen [Interesse unter 2019er Wert]

Trends Reisearten:

Die ,GrofRRen“ bleiben grolk:
Strand-/Badeurlaub, Ausruh--, Natur-, und Familienferien

Deutliches Wachstum bei den Planen fur Wellnessurlaub und
Camping,
auch im Vergleich zu 2019

5

Multi- )
Optionalitat

Stabilitat bei den Planen flr

Stadtereisen
Kulturreisen

Frage: , Was trifff auf Sie zu?... Ich werde 2022 wahrscheinlich ... machen*
Basis: deutschsprachige Bevolkerung 14-75 J. in Privathaushalten, KreUZfahrten

RA online 11/2021: n=2.577 63 Mio.; Quelle: RA 2020-2022 o - . o oo . . .
e ! o Leichte Steigerung bei den Plénen fiir Flugreisen im Vergleich
zum Vorjahr

Martin Lohmann:




Start in das Tourismusmusjahr 2022

Wissenschaftliche Begleitung:

inspektour

TOURISM AND MARKET RESEARCH

FH Westkiiste

Besonders geeignete Reiseziele in Deutschland:
TOP 10-Ranking inldndische Regionen

% der
Befragten®

B ... cinen Natururlaub machen

Ostsee
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Basis: alle Befragte im QM Deutschiand mit giiltigen Nennungen (n = 679)
Quelle: inspektour (intemational) GmbH, 2021 * Mehrfachnennungen moglich; Angabe in % der Befragten

[ | l Bm U m Destination Brand 21 | Messung der Themenkompetenz von Reisezielen | Prasentation erster Kernergebnisse 23




Tourismusjahr 2022: Trend zu kurzfristigen Buchungen erwartet: Buchungsverhalten der Eifel-

hd Urlauber in den Jahren 2019 — 2021 am Beispiel Pauschalreisen

EIFEL
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H 2019 m2020 m2021

Quelle: Reports deskline 3.0



Tourismusjahr 2022 - Start in die Buchungs-Saison: eingebuchte Umsatze zu Jahresbeginn (Jan-Feb) im Vergleich

b der Jahre 2020, 2021 und 2022

EIFEL
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Tourismusjahr 2022: Start in die Rad- und Wandersaison
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Eifelsteig nach der Hochwasserkatastrophe 2021

Etappe 1: Brucke Aachen- Hahn

i
Etappe 4: Ortslage Gemiind ‘{ '@

Etappe 5 Ortslage Olef

| Ln%’u ' Snosger
Etappe 6: Ortslage Nettersheim ' "—'*‘“ r“ v }

Etappe 7: Nonnenbachtal
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Tourismusjahr 2022: Eifelsteig in der Wandersaison 2022




@ Tourismusjahr 2022 - Radwege: Schadensbeseitigung im Zustandigkeitsbereich LBM Gerolstein

Ende Juli 2021

Losheim

[ durchgingig

[ beschadigt, Umleitung méglich

Il undurchgéngig, beschadigt,
keine Umleitung maglich

Stand: 26.07.2021

Ende Februar 2022

i
e

Losheim

Neuerburg Biersdorf

O
Trier - durchgéngig
hadigt aber durchgéangig oder
aktive Umleitung

I undurchgangig, beschadigt, keine
Umleitung méglich Stand: 23.02.2022




Tourismusjahr 2022: Situation und Angebote fiir die touristischen Betriebe
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Tourismusjahr 2022: Situation und Angebote fiir die touristischen Betriebe

9. Marz 2022

Mehr Nachhaltigkeit fiir Eifeler Betriebe durch EU-Forderung moglich -
jetzt noch bis zum 11. April bewerben

(.7' Adobe Stock

Die Eifel ist - neben Ostbayern - eine der beiden Pilotregionen im europdischen Projekt ,,European Tourism Going Green
(ETGG) 2030 Kleine und mittelgroRe Betriebe konnen sich noch bis zum 11. April 2022 fiir das Forderprogramm zu mehr
Nachhaltigkeit in ihrem Unternehmen bewerben. Ausgewahlten Betriebe erhalten ein kostenloses und umfangreiches

Beratungs- und Workshoppaket. Die Ausschreibung ist offen fiir Hotels, Pensionen, sonstige Ferienunterkiinfte sowie
Campingplatze und Wohnmobilstellplatze.




Tourismusjahr 2022: Situation und Angebote fiir die touristischen Betriebe — Ergebnisse im April 2022

D

20. Januar 2022

Umfrage unter touristischen Betrieben mit erstklassiger Resonanz

\ -
. industric— wad Handelskammern
dwif © R

WEGWEEEHD P TOURISWLE
EIFEL

Die Eifel Tourismus GmbH und die drei IHKs Aachen, Trier und Koblenz beauftragten das Fachinstitut DWIF mit einer Analyse
der Situation der Leistungstrager. Eine positive Nachricht gibt es bereits.

Noch steht die detaillierte Auswertung der Umfrage bei rund tausend Betrieben, die von ET und IHKs angeschrieben wurden, aus. Sie wird fir Ende Februar
oder Anfang Marz erwartet. Doch ein erster Riickschluss ist bereits jetzt moglich. ,Mit einer Riicklaufguote von rund 35 Prozent aller Befragten und einer
Beendigungsquote von 42 Prozent fertig ausgefiillter Frageb&gen ist die Teilnahme sehr erfreulich®, sagt Sebastian Geiger, der die Umfrage beim DWIF
betreut. Die Resonanz sei deutlich hoher als bei vergleichbaren Projekten in anderen Regionen. ,,Da gilt jetzt bereits ein grofer Dank den Betrieben, die sich
mit der Umfrage intensiv auseinandergesetzt und sich Zeit genommen haben®, bestatigt Stephan Kohler von der ET.

Die antwortenden Anbieter - Uberwiegend Beherbergungsunternehmen, aber auch Restaurants, Freizeitveranstalter oder Sehenswiirdigkeiten - profitieren
selbst von der kommenden Analyse. Das liegt an den Fragestellungen: Zum einen ging es um eine Beurteilung der aktuellen Geschaftslage (Stand Winter
2021}, zum anderen um einen Ausblick auf die nahe und die mittelfristige Zukunft. Vor allem jedoch ging es um die Antwort auf die Frage, wo die
Leistungstrager Unterstiitzung seitens der ET oder der Kammern benétigen und wie diese Hilfe beschaffen sein sollte. Dies wird auf Basis der Umfrage im
Frihjahr klar sein. ,Darauf werden wir mit entsprechenden Malknahmen reagieren”, stellt Stephan Kohler in Aussicht. ,Die DWIF-Umfrage ist flir uns eine
wichtige Informationsquelle, sie zahlt sich letztendlich auch fiir die Teilnehmer aus.”







g Tourismusjahr 2022: ab Sommer 2022 - E-Coach Ausbildung in der Eifel: Vorbild Oberbayern und Tirol

OBEREBﬁ\tYBERN NEWS EVENTS WISSEN KOMMUNIKATION fCcHTDIGITAL Q
cht Bayern

E-COACHES

E-COACHES DER
REGIONEN

Sie brauchen Orientierung, welche der vielen
Maoglichkeiten, die die Digitalisierung bietet, die
richtigen fur Sie und lhren Betrieb sind? Dann
lassen Sie sich vom eCoach Ihrer Region beraten.
Die eCoaches sind die digitalen Botschafter vor
Ort.




g Tourismusjahr 2022: ab Sommer 2022 - E-Coach Ausbildung in der Eifel

Ausbildung von 10-15 Vertretern der lokalen
Tourismusorganisationen der Eifel

E'CoaChing | Start ab geplant ab 2022

Elfe' TOU rismus Ziel: Kompetente Berater in den lokalen

| Tourismusorganisationen zur bedarfsgerechten Beratung der
G m b H (ET) touristischen Betriebe rund im die Fragen der Digitalisierung




E-Coaching
Eifel Tourismus

GmbH (ET)

Ausbildungsinhalte:

Fachliche Wissen:

* Online-Vertrieb & Buchungsplattformen
* Umgang mit Bewertungen

* Online-Marketing

* Social Media Marketing

e Suchmaschinenoptimierung

* Gute Texte und Fotos

Coaching

» Zielorientierte Coaching von Gastgebern
* Hintergrundwissen zu Gastgebern:

e Entscheidungsprozesse

* Betriebsorganisation

* Herausforderungen



Tourismusjahr 2022: erweiterte Produktpalette
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Schroffe Klippen, blihende Talauen und
weite Blicke auf den Traumpfaden

Grenzenlos

Mit dem Rad durch vier Lander -
von Roermond bis Luxemburg
 quer durch die Eifel

.~ Taszinierend

© Sternfahrten verbinden
Geschichten und Gentisse

40O Tourentipps

mit Ubersichtskarten und
buchbaren Angeboten www.eifel.info




@ Tourismusjahr 2022: erweiterte Produktpalette

Produktangebote im
Uberblick
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2022: 290
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Neue Streckenfuhrung in 2022
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g Tourismusjahr 2022: Entwicklung neuer Radprodukte

O

ROERMOND- DUSSELDORF-

LUXEMBURG TRIER AACHEN-TRIER

KOLN-TRIER KOBLENZ

GRENZEN.LOS WASSER.REICH LEBENS.FEUER KAISER.GENUSS LAVA.FLUSS
ROE-LUX DUS-TRIER KOLN-TRIER AACHEN-TRIER MAYEN-KOBLENZ
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Tourismusjahr 2022: Entwicklung neuer Radprodukte — 1. Schritt: Ausschilderung mit neuem Routenlogo

Start ab Juni 2022

IN ANWENDUNG

ROERMOND-
LUXEMBURG

Die SchriftgréRe auf der Original-Tafel
betragt 37 pt.




Tourismusjahr 2022: Mehr digitales Marketing — naher an den Gasten
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g Tourismusjahr 2022: Forderprojekt REACT in NRW — mehr digitale Kompetenz

EUROPAISCHE UNION
REACT-EU

Europaischer Fonds
fur regionale Entwicklung

Fiir den Bereich der nordrhein-westfalischen Eifel
Gemeinsam mit der Stadt Aachen:

1 Mio € beantragt,

* Bewilligung Ende April 2022 erwartet

* Laufzeit bis 31. Marz 2023



Tourismusjahr 2022: Forderprojekt REACT in NRW — mehr digitale Kompetenz

Planungen aus dem Bereich der Eifel

e Zielgruppenorientierte Textproduktion (inkl.
Ubersetzungen in nl., eng. und frz.) zu 315
Wandertipps, Radtipps, Tagestipps und
Sehenswurdigkeiten

* 36 Foto-Shooting Tage zu den Kernkompetenz-
Themen Wandern, Radfahren und Familie

* Content-Marketing-Kampagne: Beteiligung an den
MalBnahmen des Tourismus NRW
(Inlandstourismus) und Deutsche Zentrale fur
Tourismus (Auslandstourismus)

* Planung neuer digitaler Services flr die Gaste im
Verlauf des Projekts




@ Tourismusjahr 2022: Neue digitale Tools gehen an den Start — PWA Eifel ab April 2022

PWA = Progessive Web App
Website mit zahlreichen Merkmalen einer APP

Meine Meridiston & Trips

L ALY AN

Vorteile
* PWA funktioniert auf allen Endgeraten

* Kein Herunterladen und keine Updates

Eifefsteig Elap0e 07

Q Ander Atwcawtio Blanboshein

il - O]

msdhun 127 km 500N

e Eifel PWA vernetzt zur PWA des Tourismus NRW
eV

D:Mmtmhmw [T}
mehrere Trips erstelien? 09:00 Was kann die PWA?
[ 3 settin 3 vAemae gt ’
Du méchtest noch mehr als eine
Favoritendiste sammeln oder s _ge . . . -
Rakatos axh i uatarneys? mehrere Trips erstefien? * Ermdglicht den Eifel-Gdsten eine digitale,

individuelle Reiseplanung (Zusammenstellen
von Trips)
https://entdecken.eifel.info

* Einsatz in der Beratung der Urlaubsgaste in den
Tourist-Informationen der Eifel, dadurch gezielte
Besucherlenkung


https://entdecken.eifel.info/

g Tourismusjahr 2022: Neue digitale Tools gehen an den Start — ab April Planung barrierefreier PWA

Tourismus NRW e.v.,,
Fraunhofer Institut und Eifel
Tourismus GmbH beim
bundesweiten KI Wettbewerb
ausgezeichnet

Kern der eingereichten
Ideenskizze

PWA fiir barrierefrei Reisende
Kl bedeutet: Vorschlagmodus
je nach Einschrankung der
Gaste zu zuganglichen
touristischen Angeboten




Tourismusjahr 2022: Neue digitale Tools gehen an den Start — Framework Eifel wird barrierearm ab

Mai 2022

Grundlage: Easy Check nach W3C

10 wichtigsten Erfolgskriterien
werden erflillt, dazu zahlen

* Optimierung der Kontraste

* Bessere Tastaturbedienbarkeit

* Anpassung Grafiken

e Schnittstelle zur bundesweiten
Datenbank Reisen fur Alle

* Integration Leichter Sprache

e Barrierefreie Angebote in den
Karten

e Zusatzliche Landingpage zum
Blindeln aller barrierefreier
Angebote

www.eifel.info



http://www.eifel.info/

Tourismusjahr 2022: Neue digitale Tools gehen an den Start — WiFi-Zahler

[c)

EIFEL

Einsatz
Besucherstromlenkung

Funktion

WiFi Zahler messen in Echt-Zeit die Anzahl der
Signale, die mobile Endgerate im WLAN-
Modus aussenden

Die Frequentierung (wenig/ maRig / stark
besucht) kann gemeinsam mit dem
verknipften POl in der PWA Eifel und PWA
Dein NRW ausgespielt werden




Tourismusjahr 2022: Neue digitale Tools gehen an den Start — WiFi-Zahler

[c)

EIFEL

Innerhalb der Eifel in folgenden Einrichtungen

geplant 13 Standorten:

1. Lava-Dome,
Vulkanpark-Infozentrum,
Réomerbergwerk Meurin,
Nationalpark-Infopunkt Gemiind,
LVR Freilichtmuseum,

Vogelsang IP,

Réomertherme Zilpich,
Nationalpark-Tor Rurberg,
Nationalpark-Infopunkt Einruhr,

. Naturzentrum Eifel Nettersheim,

. Stadt Bad Miinstereifel,

. Tourist-Info Monschau,

. Nationalpark-Tor Heimbach

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.




